Day con'lam giau

Tao ra sy kiém sodt

S6 tién ban dau tu va chiu rdi ro trén tu cach chi doanh
nghiép tu nhén la ciia chinh ban. N&u ban ¢6 cic nha diu
tur bén ngoai, ban phéi ¢ trach nhiém phap 1y trong viéc
chdm séc quan 1y cac khodn dau tu d6 cda ho. Tuy nhién,
ban van c6 quyén ki€m soat sy quan 1y ddu tu ciing nhu ¢6
khé néng ti€p can cac thong tin bén trong.

Mua sy kiém sodt

Ngoai cach xay dung doanh nghiép cho chinh minh, ban
c6 th€ tr§ thanh nha diu tu bén trong bing céch sd hitu
quyén kim soat trong mot doanh nghigp khac. Nm giit
mot 56 lugng 16n c8 phi€u doanh nghiép sé cho phép ban
5§ hitu quyén ki€m soat d6. Hay nhé riing khi ban ting
quyén kiém soat, ban s& giadm thidu rdi ro clia minh trong
dau tu, di nhién chi khi ndo ban c6 dugc k§ ning quan ly
dau tu mot cch hidu qua.

Néu ban da 1am chii mot doanh nghiep va mudn khuéch
truong mé rong, ban c6 thé thu mua hay st nhap véi mot
doanh nghiép khéc. O day ching t6i khong tien ban vé
nhiing van dé trong thu mua va sit nhdp doanh nghiép.
Tuy nhién, vigc tim ki€m tu van vé luat phap, thué va k&
todn s& rat quan trong va cin thiét trudc khi ban du dinh ké
hoach thu mua hay sat nhap mot doanh nghiép khac.

D€ c6 thé phat trién 1én cap bac diu tu thyc sy tir cap
bac dau tu bén trong, ban cAn phai quy#t dinh ban toan bd
hay mdt phan doanh nghiép cia minh. Nhitng cAu héi sau
day c6 thé gitp ban trong qua trinh quy&t dinh dé:
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. Ban ¢6 con thich thd véi doanh nghiép ctia minh khong?

. Ban c6 muén bt ddu mot doanh nghiép khac hay khong?

1

2

3. Ban ¢6 mudn vé huu chuita?

4. Doanh nghigép ctia ban c6 16i khong?
5

. Doanh nghigp ctia ban ¢6 phat trién qua nhanh va vugt
ngoai tdm kiém soat ctia ban hay khong?

o)}

. Doanh nghiép ctia ban c6 can goi nhiéu v6n bing cach
phat hanh ¢ phan hay ban cho mét doanh nghiép khac
hay khong?

~

. Doanh nghiép cda ban c¢6 dd diéu kién vé von va thoi

gian d& niém y&t chua?

8. Ca nhan ban c6 thé tach ra khoi viéc quén ly hang ngay
dé tap trung thuong lugng viec phat hanh ¢6 phi€u ma
khong anh hudng dén hoat déng cia doanh nghigp hay
khong?

9. Doanh nghigp clia ban ndm trong nganh dang phat trién
hay suy thoai?

10. Céc doi thd cda ban sé dnh hudng thé nao dén viec
phat hanh c6 phigu?

11. N&u doanh nghiép ciia ban viing manh, ban cé thé
chuyén giao né cho con cia ban hodc ngudi than hay
khong?

12. Con ctia ban, hay ngudi than cda ban c6 du khd nang

va trinh do quén 1y doanh nghiép do ban chuyén giao

hay khong?
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13. Doanh nghlep c6 nhu cau vé nhiing ky ndng quan 1y ma
ban con y&u kém hay khong? -

Nhiéu nha dau tu bén trong hoan toan hai long véi viec
quan 1y doanh nghi¢p hay danh muc diu tu cda minh. Ho
khéng muén bian mot phan doanh nghiép cda minh cho
cong ching, cting nhu khong mudn sang nhugng doanh
nghiép cho ngudi khdc. Pay chinh 14 nhém nha diu tu ma
ngudi ban than cia Mike da trd thanh. Anh ta hoan toan
hai long trong viéc quin ly vuong qudc ma anh ta va bd
anh ta da day cong xay dung.
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CHUONG 26

Nba ddw tw thic su

Nhé dau tu thuc sy 12 nhitng ngudi nhu Bill Gates hay
Warren Buffet. Nhitng nha dau tu nay da xay dung nén
nhitng tap doan khéng 16 ma cac nha dau tu khdc mudn
ddu tu vao. Nha ddu tu thyc sy la ngudi tao ra tai sdn 6 gid
tri hang tij do la cho hang triéu ngudi khip thé gidi.

Ca Bill Gates 1an Warren Buffet trd nén giau c6 khong phai
vi luong cao hay nhiing san phadm vi dai ciia minh, ma vi ho
da lap nén nhiing cong ty vi dai va niém yét ra cong chiing.

Trong khi nhiéu ngudi trong ching ta rdt khé cé kha
ning xay dung nhitng tdp doan khéng 16 nhu Microsoft
hodc Berkshire Hathaway, nhung tt cd chiing ta lai 6 khé
ning xay dung nhu?ng cong ty nhé hon va lam’ giau bang
cach phéat hanh ¢6 phan hay 8 phi€u.

Ngudi b6 giau thudng néi, “Mot s& ngudi xdy nha dé
ban; s6 khac sdn xudt ch& tao 6 t6, nhung ngudi vi dai
thanh céng thyc sy 1a ngudi xay dung mot doanh nghiép
ma hang trigu ngudi khdc mudn bé tién vao dau tu.”
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CAC CACH KIEM SOAT CUIA NHA PAU TU BEN TRONG
Kiém soat chinh ban

Kiém so4t thu / chi trén tai sdn / ng

Kiém soat viéc quan 1y dau tu

Kiém soat vé thué

Ki€m soat khi ndo nén ban va khi nio nén mua

Ki€m soat cac giao dich thong qua moéi gidi

Ki€m soat vé hinh thitc kinh doanh, thdi gian va dic diém

Kiém soét c4c diéu kién, diéu khodn hgp ddng

¥ ® N Ok w e

Ki€m soat ngudn ti€p can thong tin

10. Ki€m so4t vé cac hoat dong tit thign va phan chia ctia cai

3K CUA NHA PAU TU BEN TRONG
1. Kién thtc

2. Kinh nghiém

3. Khoan tién du ddi dao

GHI CHU CUA SHARON - PONG TAC GIA
Niém y&t cong ty trén thi trudng chiing khoan déu c6
nhitng wu khuyét diém. Duéi day 1a mot s6 vu khuy#t diém
ctia vigc phat hanh ¢ phi€u lan diu ra cong ching.
Uy diém ' ,
1. Cho phép chi doanh nghigp d6i mot phan von ty c6 cia
minh 14y tién mit. Ching han, d6i tic ban diu cda Bill
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ISEIE R N

Gates la Paul Allen di ban mot s6 ¢6 phi&u Microsoft d&
thu mua céc cong ty truyén hinh cap.

Tang von kinh doanh

Tra no

Tang tri gia thuc clia doanh nghiep

Cho phép céng ty sit dung quyén mua c8 phi€u vao céc
khodn phiic 1¢i trd cho cdc nhan vién.

Khuyét diém

. Hoat dong ctia doanh nghiép sé trd nén coéng khai véi

moi ngudi. Ban s& bi bit budc bdo cdo hay phd bién
nhiing thong tin von trude day chi noi bo.

Phat hanh c6 phi€u lan dau ra cong ching thudng rat
ton kém.

Binh huéng tap trung cda ban sé phai thay déi tir viec
quan ly hoat dong cia doanh nghiép sang viec diéu
phéi va dap tng cac didu kién yeu ciu ctia mot céng ty
niém yé&t.

boi héi phdi tuan theo cac quy dinh vé& bao cdo dinh ky
va phét hanh ¢ phleu chét chg hon va nhiéu hon.

Ban c6 nguy co mt quyen kidm soat doanh nghiep cfia minh.

Néu c8 phleu khong hoat dong higu qua trén thi trudng,
cé nguy co cac ¢6 dong sé& dua ban ra tda.

D6i véi nhiéu nha diu tu, kha ning lam gidu khi niem

y&t cong ty ra cong chiing 1an 4t hdn nhitng nguy co bat loi
k& trén.
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CHUONG 27

Lam giau nhanb

Ngub’i b6 giau thudng xuyeén gidng gidi v6i t6i vé cac
cdp bac dau tu khdc nhau. Ngudi mudn t6i hiéu r6 nhiing
phuong céch 1lam giau khac nhau clia nhitng nha dau tu
khac nhau. Ngudi b6 giau da tré nén giau c¢6 do dau tu
tride hét tit bén trong. Ngudi bt ddu nhé va hoc héi nhiing
thuan 1gi v8 mit thu€ dé van dung cho minh. Ching bao
lau sau, Ngudi trd nén ty tin va ldo luyén hon. Ngudi da
xay dyng dudc mot viong qudc tai chinh db so. Trong khi
d6, ngudibd rubt cla t6i da lam viée cyc nhoc sudt doi ma
khong tich gép dugc gi. | |

Khi t6i 16n 1én, khodng cach gitta hai ngudi b8 cang 16
dan. Cubi cung, t6i da héi ngudi bs giau 1am the nao Ngudi
trd nén giau cé trong sy thanh thoi, nhe nhang trong khi b6
rudt cla t6i lai phai ra stic lam viéc cat lvc ma van ngheo.

Khi d6, t6i chi méi 12 tudi, trong mot bubi di dao doc bd
bién véi ngudi b giau va Mike, t6i dd c6 cau tra 101, t6i
bit diu nhan ra din nhitng bi méat ctia gidi ngudi giau va
higu dugc nguyén nhéan tai sao 10% ngudi giau lai klem
soat dudc tdi 90% ciia cai thé gidi.
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KE HOACH PAU TU ClLIA NGUOI BO GIAU

Mot trong sdu bai hoc clia ngudi bd giau trong tap 1 1a
vé sitc manh cda cdc doanh nghiép. Trong tap 2, t6i da
tiing dé cap dén nhiing nhém khac nhau bi 4nh hudng bai
- nhitng luat thu€ khac nhau. Ngudi b6 gidu da ding nhiing
bai hoc nay d€ chi cho t6i thdy su khac nhau gitta k& hoach
dau tu ctia Ngudi va ctia b8 rudt t6i. Su khac nhau dé da
chi phéi dudng ddi toi di sau khi t6i t6t nghigp dai hoc va
hoan t&t nghia vu quan sy clia minh.

”Céc doanh nghiép ctia ta dd mua tai sdn bing 1¢i nhuan
truuGe thué,” ngudi bs giau vira néi vita vé so dé duéi day:

Thu nhip

Chi phi

Mua tai sin

Thué

"Trong khi d6, b6 ctia con mua tai sdn béng thu nhap
sau thu€. T6m tat tai chinh clia 6ng sé nhu sd d6 dudi day,”
ngudi bé gidu néi tiep.

Thu nhip

Chi phi
Thué

Mua tii sdn
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Vi con nhé nén t6i khong hiéu hét nhitng gi ma ngudi bo
giau dang day cho t6i. Th& nhung t6i vAn nhan ra su khac
biet. BE gitip t6i hifu duge tudng tan van dé, Nguoi vé
them mot so dé dudi day:

Thu nhip

Chi phi

Thué Bé con
Mua thi sin
Thu¢ Ta

”Sao vay h&d bo?”, t6i hoi. “Tai sao bd trd thué sau trong
khi b con lai trd thu& tru6c?”

"B&i vi b6 con 14 nhan vién trong khi ta 1a chd doanh
nghiép,” '

"Vay bo con tra thu€ bao nhieu?”, t6i hoi.

“B6 con la mot nhan vién chinh phd cao cdp, cho nén ta
doan 1a 6ng phai trd tir 50% dén 60% thu nhap cda minh.”

“Con bd trd thué bao nhigu?” |

“D6 khong phai la cau héi thuc su con a,” ’Nguf()'i dap.
“Puing hon con nén héi la: Thu nhap chiu thu€ cda ta bao
nhiéu?”

Téi bat ddu cdm thdy khé hiéu va réi rdm, “Vay dau c6
gi khdc nhau hé b6?”

Nguoi b6 giau trd 101, “Ta trd thué trén thu nhap sau khi


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

Day con lam giau

da trix di chi phi, con b6 con trd thué triyc ti€p tit luong. D6 1a
st khac nhau 16n nhat gitta b con va ta. Ta vugt lén trudc
nhanh hon bdi vi ta ¢6 thé mua tai sdn bing thu nhap gdp va
trd thu€ trén thu nhap rdong. Con bé con thi trd thué trén thu
nhdp gdp va mua tai sdn bing thu nhap rong. Pi¢u d6 lam
cho bd con rit khé tich liy tai san va lam giau.

VIEC KINH DOANH MUA TAI SAN CHO BAN

Khi 61 25 tui va sdp rdi quan ngii, ngudi bé giau da
nhic lai cho t6i nhd c6 hai cdch s6ng khac nhau.

Ngudi néi, “Pay la cdch ma b con c8 géng dau tu va
tich Ity tai san.”
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“Con hdy ludn nhé c6 nhiing quy tdc khic nhau ap
dung cho nhitng nhém khéac nhau. Do dé con hay chon lua
nghé nghiép that cdn than. Mic du viéc 1am véi cac hang
hang khong c6 thé thd vi trong thoi gian trudc mit, nhung
diéu d6 sé khong lam cho con gidu dudgc nhu con mong
mudn.”

QUYET PINH

~ Sau khi t6i quyé&t dinh di theo k& hoach ddu tut ctia ngudi
b6 gidu thay vi ctia b6 rudt ti, ngudi bd gidu da ¢ van cho
t6i mot phan tich don gidn vé nhitng co hoi ddn dén thanh
cong trong doi toi. Sau khi vé Kim ti¢ d6, Ngudi néi, “Quyét
dinh d4u tién ctda con la chon lya nhém nao sé dem lai su
" giau c6 lau dai”

Chi vao nhém L, Ngudi néi, “Con khong cé nhitng tai
ning d€ ngudi chii lao dong s&n sang tra luong cao cho con,
con sé& khong bao gid ki€fm dugc nhiéu tién bing cach nay
dé diu tu. Hon nita, tinh cen lai cu tha, d& chan, d& m4t
tap trung, thich tranh cai, va khong gidi lam theo ménh
lénh cép trén, do d6, kha nidng con thanh cong trong nhém

'L trén khia canh tién bac 1a rét thap.”

Chi vao nhém T, Ngudi néi, “Ngudi nhém T thudng
thong minh, do d6 trong nhém nay cé rat nhiéu bac si, luat
su, k& toan vién, ky su, v.v. Con cing théong minh day,
nhung khong xuét ching. Con ciing khong c6 kha niang trG
thanh ngoi sao trong lang ca nhac, dién dnh hay thé thao

nén cd hoi con ki€m tién trong nhém nay ciing khong nhiéu.”
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”Vay thi chi con nhém C,” Nguoi ti€p tuc. “Nhém nay
that hoan hdo véi con. Vi con khéng cé mot tai ndng dac
biét, co hoi lam giadu clia con sé nam trong nhém nay.”

V6i 18i binh ludn d6, t6i cdm thdy chdc chin va yén
tam. Toi quy&t dinh co hoi lam giau t6t nhat clia t6i s& ndm
trong viéc xay dung kinh doanh.

TIEP CAN BAI HOC
Khi moi ngudi hdi t6i dau tu nhu thé nao, t6i thudng tra
161 t6i ddu tut qua viec kinh doanh nhu ngudi b giau da
néi, “Viec kinh doanh ctia ta d& mua tai san cho ta.”
Khi 4y, nhiéu ngudi thudng gio tay va phat biéu thé nay:
1. “Nhung t6i dang di lam va kh(?mg lam: chd mot doanh
nghiép nao.” ‘
2. “Khéng phai ai ai cling kinh doanh dudc.”
3. “Bit dau lap doanh nghiép la rdi ro.”
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4. “T6i khong c6 tién d€ dau tu.”

Khi 4y, t6i nhdc moi ngudi nhd cach day chwa ddy 100
nam, hau hét ai ai cling cé cong viec kinh doanh cho riéng
minh. Vao thoi di€m d6, khodng 85% dan s& My néu khong
14 chd trang trai thi cfing 1a chd tiém ban 18. Chi c6 mot 8
1& nhé di lam céng chic. Toi néi, “Dudng nhu nhitng 15i
hita trong thdi dai Cong nghiép nhu vigc lam luong cao,
déam bdo viéc lam su6t doi, cdc phiic 1oi khi v& huu da tudc
doat di sy doc lap trong méi con ngudi chiing ta.” Toi cing
nhan manh thém 1a hé théng gido duc da dugc thist k& dé
tao ra nhitng ngudi lam cong, nhiing chuyén vién chd khong
phdi céc chii doanh nghiép. Do d6, ciing tu nhién théi khi
moi ngudi-déu cam thdy viec lap doanh nghiép 1a rdi ro.

'Van dé ma t6i muén néu & day l1a:

1. Tt cd ching ta déu c6 co hdi va tiém ning trd thanh chi
doanh nghigp gidi néu nhu chiing ta khao khat muén
phét rién nhitng k§ ning ctia minh. T8 tién cia ching ta
da tién trién va ton tai nhd vao nhiing kj ning kinh
doanh ctia minh. Néu hém nay ban chuta c6 trong tay mot
doanh nghiép, cau hoi s& 1a: Ban ¢6 mudn tham gia vao
mot qua trinh hoc héi cdch xay dung kinh doanh hay

-khéng? Chi ¢6 chinh ban méi trd 18i dugc cau héi do.

2. Khi moi ngudi néi, 'T6i khong c6 tién d€ dau tu,’ hay
'T6i cAn mot miéng dat ma t6i 6 thé mua bing ng 100%,
toi chi trd 18i, “Ban nén chuyén qua nhitng nhém cho
phép ban ddu tu bing thu nhap trudc thué ciia minh.
Dan dan, ban s& c6 nhidu tién hon d€ ddu tw.”
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Mot trong nhiing xem xét dau tién trong k& hoach diu tu
cia ban 1a nén quy&t dinh nhém nao 1a t6t nhat cho ban d&
lam giau nhanh. Khi d6, ban ¢6 thé bdt ddu dau tu véi miic
181 cao nhat va rii ro thdp nhat, va ban sé ¢6 co hoi lam
giau rat 1n.
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CHUONG 28

Hay giw viéc lam bang ngady cia ban
ma vdn cé thé lam gidu

M@t khi t6i quy&t dinh xay dung kinh doanh, van dé k&
ti€p ma toi phai duong dau 1a khong c6 tién. Thit nhat, t6i
khong biét cach xay dung kinh doanh nhu thé nao. Thi hai,
t6i khong c6 von dé€ 1ap doanh nghiép; va thi ba, t6i khong
c6 tién d& sinh séng. Cadm thdy chan nan va mat ty tin, t6i
goi cho ngudi b6 giau va héi y kién cia Nguoi.

Nguoi néi ngay, “Hay tim mot cong viéc.”

Cau tra 10i lam toi sting s&. “Con tudng bd sé khuyén
con 1ap mot doanh nghigép cho minh.”

“Puing 1a ta da tiing khuyén con nhu thé. Nhung con can
phaéi c6 thit gi dé &n va d€ & chit,” Ngudi néi.

- Nhitng gi ngudi bd gidu néi tiép, t6i da truyén dat lai
cho khéng bigt bao nhidu ngudi. Nguoi néi, “Quy tic s6 1
khi trd thanh doanh nhan 1a khéng bao gio di lam vi tién.
Muc dich di 1am cda con chinh 1& hgc héi nhiing kj nang
lau dai can thiét cho con sau nay.”

Sau khi gidi ngt, toi chi di lam cho cong ty Xerox. Toi
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chon cong ty d6 bdi vi chuong trinh huin luyén ban hang
cda cong ty thudc hang dau. Ngudi bd gidu biét toi rat hay
méc cd va s¢ bi tit chdi. Ngudi da dé nghi t6i hoc cach ban
hang, khong phai vi tién ma dé€ hoc cach vugt qua nbi s¢
cia chinh ban than minh. Hang ngay, t6i phdi di tit ch
nay dén chd khic d€ quing cdo ban may photo Xerox. Qua
trinh hoc hdi &y that chdng dé chiu va thodi maéi chiit nao,
th& nhung chinh qué trinh ldn 16n cuc khé d6 da giup toi
kiém dugc hang trieu do6 sau nay.

Ngudi bd gidu néi, “Néu con khong ban hang dugc, con
sé& khong thé trd thanh mot doanh nhan.”

Trong hai ndm lién, t6i ludn ding cudi s6 danh sich
nhiing nhan vién ban hang t& nhit ¢ chi nhdnh Honolulu.
T6i da tham dy thém céac 16p day ban hang, va mua nhiéu
cudn bang vé nghe. Cudi cting, sau khi suyt bi dudi viec
nhidu 1an, t6i da bit ddu ban dudc. Mic du vin con mic
cd, nhung nhitng khod dao tao ban hang da gitp t6i phat
trién nhitng k¥ ning can c6 dé lam giau.

Mic du t6i ¢6 ban hang tich cuc dén thé nao di nia, t6i
van ludn thigu tién trong tdi. Téi van khong tich liy dugce
v6n d€ dau tu hay ra kinh doanh. Mot ngay no, t6i bao
ngudi b gidu 1a t6i s& tim thém mot cong viec phu khac dé
ting thu nhap. D6 chinh la lic ma Ngudi chd doi & toi.

Ngudi néi, “Sai 1dm 16n nhat cia moi ngudi 1a ho lam
viéc qué cyc nhoc chi vi tién. Hau h&t moi nguoi khong kha
hon dugc v& mit tién bac 1a vi khi ho muén cé nhiéu tién
hon, ho 1am thém mot cong viéc phu khac. Néu ho mudn
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tién xa, ho nén gitt viéc 1am hang ngay ctia minh va b4t
dau mot cong viéc kinh doanh ban thoi gian.”

Ngudi b6 giau vé ra so d6 du6i day sau khi Ngudi biét
t6i da hoc dugc nhiéu ky nang quy bau va hoan toan nghiém
tlic mudn trd thanh mot chi doanh nghigp va nha dau tu.

ban thoi gian

“P3 dén lidc con nén bit ddu mot viec kinh doanh ban
thdi gian. Piing lang phi thdi gian cia minh di tim mot viéc
lam ‘phu khéc. Mot cong viec phu sé gitt chan con lai trong
nhém L, nhung mét viéc kinh doanh ban thoi gian sé gitip
con nhady vao nhém C. Hau hé&t cac cong ty 16n déu bat dau
ti nhitng doanh nghiép nhd ban thdi gian.”

Vao nam 1977, t6i bat dau cong viéc kinh doanh ban
thoi gian, sdn xudt cdc loai tdi bing nylon va c6 khéa
Velcro. Tt ndm 1977 dén 1978, t6i da 1am viéc cuc luc &
Xerox va cudi cling c6 tén trong danh sich nhitng nhan
vién ban hang nhiéu nhat & chi nhanh. Thdi gian rdnh, t6i
tap trung xay dung doanh nghiép ban thdi gian, chdng bao
lau sau né tré thanh mot cong ty c6 nhiéu chi nhanh trén
the gidi va tri gid hang trieu do la.
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Khi moi ngudi héi t6i c6 yeu thich day chuyén sdn phdm
- bao gdm céc loai tdi nylon di mau c6 khéa Velcro cla
minh khoéng, t6i trd 101, “Khong. Téi khong yéu thich day
chuyén sdn xudt dé, nhung t6i rat thich thd véi thit thach
xdy dung kinh doanh.” »

T6i mudn nhadn manh véi cdc ban didu nay vi ngdy nay
c6 rét nhiéu ngudi néi v4i to6i nhu sau:

1. “Téi c6 mot ¥ tudng sdn phdm mdi tuyet voi.”

2. “Anh can phai y2u thich sdn ph&m cda minh.”

3. “Téi dang tim ki€m mot san phdm thich hgp trudc khi ra
kinh doanh.”

T6i chi tra 13i, “Th& gidi nay 6 biét bao nhitu y tudng
sdn phdm méi tuyeét voi, va ddy day hiang ha sa s6 nhiing
sdn ph&m tuyét voi. Nhung thé gidi lai c6 rdt it nhing
doanh nhén tai gidi. Ly do chinh khi quy&t dinh kinh doanh
ban thdi gian khong phai d€ lam mot sdn phdm mdi, ma
lam cho ban tr& thanh mét doanh nhéan gidi.” '

Bill Gates, cha dé tap doan Microsoft, khong phaila cha
dé ctia nhiing sdn ph&m phan mém ban thdy ngiy nay.
Ong chi mua lai ti¥ cdc k§ su lap trinh va xay dung mot
trong nhitng cong ty ¢ nhiéu dnh hudng va quyén luc nhat
trong lich sit thé& gidi. Bill Gates da khong tao ra mot san
phdm mdi, ma éng xdy dung mot doanh nghiép vi dai giip
cho 6ng trd thanh moét ngudi giau nhat hanh tinh. Do d6,
cot 161 van dé 1a ditng quan tdm dén chuyén lam ra mot
san phadm mdi, ma thay vao d6, hay tap trung xay dung
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mot doanh nghiép dé€ tit dé ban c6 thé hoc héi trd thanh
mot nha doanh nhan tai giodi.

Michael Dell ctia tdp doan may tinh Dell bt dadu kinh
doanh ban thdi gian trong ky tic x4 sinh vién & Pai hoc
Texas. Ong ta da bd hoc gitta chitng bdi vi viec kinh doanh
bén thoi gian da 1am cho 6ng ta ki€m tién nhidu hon bat ci
cong viéc nao ma ong c6 thé ki€m dugc sau khi ra trudng.

Amazon.com cfing dudc hinh thanh tit mdt doanh nghiép
nhd, ban thdi gian, trong mo6t nha xe ct ky. Gid day, chang
thanh nién sang lap d6 da trd thanh ty phd.

TIEP CAN BAI HOC

Nhiéu ngudi mong muén ra kinh doanh nhung khong
bao gi¢ thuc hién dugc vi ho sg that bai. Nhiéu ngudi khac
mudn lam gidu nhung khong giadu dugc vi ho thi€u ky ning
va sut hi€u biét. Chinh nhitng kj ndng va sy hiéu biét trong
kinh doanh mdi 14 noi lam ra tién.

- Khi bt ddu kinh doanh ban thoi gian & nha, ban ¢6 co
hoi hoc dugc nhitng ki nang va kién thitc vo gid trong kinh
doanh, ching han nhu:

K§ ning giao ti€p, trao d6i thong tin
Ky nédng lanh dao

K¥ nédng lap nhém

Luat thué

Luét doanh nghiép

SN

Luat chitng khoan o
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Nhitng k§ ning hay nhitng kién thitc nay khong thé hoc
héi trong mot s6ém mot chibu duge. Ngay hom nay, t6i van
con ti€p tuc hoc héi va khi nhing hi€u bit va kj ning
ting 1én, viéc kinh doanh ctia t6i lai cang cai thién va phat
trién hon.

" Ly do m6t ngudi kinh doanh ban thdi gian c¢6 thé hoc
héi dugc rat nhidu 14 vi ho bit diu ti¥ vi tri bén trong. Néu
mot ngudi cé thé hoc héi cach xay dung kinh doanh, cd mot
th€ gigi méi mé vdi vo van co hoi tién bac sé xudt hién
tru6c mit ho. Trong khi d6, d6i véi nguodi nhém L va T,
nhitng co hoi 8y khong dudc phoi bay vi chiing da bi nhitng
gi® 1am viéc cyc nhoc ctia ho che kin mat.
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CHUONG 29

Tinb thdn doanb mha?m

Mm ngudi dau tu vi hai nguyen nhan cd ban
1. Danh cho tudi vé huu ‘
2. bé ki€m dugc nhiéu tién ,

Phan 16n chiing ta ddu tu vi ca hai nguyén nhan trén -
ma c& hai déu quan trong, dudng nhu da s6 moi ngudi
thién vé nguyén nhan thi nh4t nhiéu hon. Ho dé danh tién
nhu nhitng ngudi tiét kiém va hy vong s6 tién dé danh dé
sé tdng lén theo thdi gian. Nhiing ngudi nay khi dau tu lai
quan tdm d&n chuyén thua cudc hon 13 thing cudc. Toi gap
nhiéu ngudi lo s¢ dén mitc khong hanh dong gi ca. Moi
ngudi cin phai trung thuc v6i nhitng cdm xtc ctia minh khi
dau tu. N&u ndi sg bi 16 qué 16n, t6t hon hét 14 ho nén diu
tur that can than.

Thé nhung, n€u ban d€ y, sy giau cé khéng 15 trén thé
gi6i khong thudc vé nhing ngudi diu tu cdn than. S& di the
gidi trai qua nhiéu thay ddi, c6 ti&n bd to 16n 1a nhd nhitng
nha diu tu ¢6 tinh thin doanh nghiép.

Mot trong nhiing cAu chuyén wa thich cda t6i la chuyén


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

Day con lam giau

di vong quanh thé gidi cia Christopher Columbus, mét nha
thdm him ngudi Y can ddm, ludn tin ring qua dat tron va
c6 mot k& hoach tdo bao tim ra mot con dudng ngan nhat di
dén chau A. Thai d6, ai ai ciing tin qui d4t hinh vuéng.
Moi ngudi déu nghi ring Columbus sé cheo dung mép trai
dat néu nhu anh ta d4m lam: D8 kiém nghiem ly thuy&t 'qué
dat tron', Columbus da dén triéu dinh Tay Ban Nha va thuy#&t
phuc ho dau tit vao k& hoach thdm hiém ctia minh. Diic vua
Ferdinand va nit hoang Isabella da chdp thuin tng trudc
mot khodn tién dau tu vao k& hoach ctia Columbus.

Thay gido moén lich st trong trudng day ching toi ring
56 tién ddu tu &y 1a nhim d€ mé rong kién thiic nhan loai
thong qua cudc thdm hiém. Ngudi b giau thi coi d6 don
thudn 13 mot k& hoach kinh doanh can vén dau tu. Pitc vua
va nit hoang biét rang néu chang doanh nhan Columbus &y
chéo dén dugc phuong Pong, ho s& kiém dugc mot miic 1gi
nhuin rat cao tit co hodi dau tu d6. Columbus, dic vua va
ni hoang - nhitng ngudi d6 déu c6 mot tinh than doanh
nhan thuc sy. Vua va nit hoang khong dau tu d€ mat tién,
ma dau tu d€ ki€m tién nhiéu hon. P6 chinh 1a tinh than
ddm chdp nhan rii ro dé dat dugc sy thing 1oi to 16n. Ho
da dau tu véi tinh than dé.

TAI SAO BAT PAU KINH DOANH |

Khi t6i bdt dau lap k& hoach xay dung kinh doanh ban
thoi gian, ngudi b6 gidu da trui rén trong t6i mot y chi tinh
than ma t6i dua vao d6 dé xay dung kinh doanh cho chinh
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minh va m& rong kinh doanh ra toan thé€ gidi. Ngudi néi,
“Con ra kinh doanh vi su thach thitc. Con ra kinh doanh vi
didu d6 1am con héo hiic, ddi hdi con phai bd hét tam huyét
ctda minh d& dat d&n thanh cong.”

Nguoi b6 giau mudn t6i bit dau kinh doanh dé tim thdy
tinh thdn doanh nhéan cta chinh t6i. Ngudi thudng néi,
“Th& gidi c6 rat nhiéu ngudi c6 nhitng ¥ tudng vi dai nhung
chi c6 mot s6 it ngudi c6 thé lam giau ti¥ y tudng cia
minh.” Do d6, Ngudi c6 vii, dong vién tdi bt ddu mot viec
kinh doanh nao d6, bat cit nganh nghé nao. Nguoi khong
them quan tdm san phadm kinh doanh sé ra sao, hay t6i
thich sdn phdm dé d&n miic ndo. Ngudi ciing khong hé lo
lang 1a t6i s that bai. Ngudi chi mudn t6i bdt ddu, mudn
t6i xdn tay 4o lén va nhap cudc. Ngay nay, to6i gip rét
nhidu ngudi c¢6 nhiing y tudng hay nhung lai chan chu
khong chiu bdt dau, hay khi bt dau rdi, gdp that bai va ho
thdo lui. Nguoi b6 giau thuong dan cdu néi clia Einstein,
“Nhitng tinh thin oi dai thubng gdp su chong doi dit doi cila
nhiing ddu 6c nkdé bé.” Ngudi chi mudn t6i b4t dau bat ky
nganh nghé kinh doanh nao, ma qua d6 t6i c6 thé thach
thitc dau 6c nho bé clia minh, va trong sudt qua trinh chién
dau dé6, t6i sé phat trién va lam so6i trao mot tinh than
doanh nghiép thuc thu ctia minh. Ngudi b6 gidu cdn néi,
“Nguyén nhan chinh ma moi ngudi muén mua tai sdn hon
14 tao ra chiing, 14 vi ho da khong khoi day dugc tinh than
doanh nghiép ciia minh ma nhd d6 c6 thé bign nhing ¥
tudng clia ho trd thanh nhing-tai-sdn khéng 16.”- :
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DUNG LAM CHI VI 200.000 PO

Khi quay lai dinh nghia nha dau tu du diéu kién, nguoi
b8 giau néi, “Mot ngudi mudn trd thanh nha dau tu da
didu kign chi cidn c6 mitc thu nhap 200.000 dé. D6i véi
nhiéu ngudi, d6 1a mot khodn tién 16n, nhung khong phai
1a nguyén nhan d€ bt dau xay dyng kinh doanh. Néu
nhiing gi con mo udc chi 14 s6 tién d6, vay con nén bing
long & lai nhém L hodc T. Rddi ro trong nhém C va P sé qua
16n d&i vdi s6 tién nhé nhoi dy. Con néu con quyét dinh
xay dung kinh doanh, diing lam chi vi 200.000 d6. Rdi ro
qué cao trong khi mitc 18i qua th&p. Hay lam didu dé vi
mot mitc 161 cao hon, hang trieu, hang ty do, con khong thi
con dung nén lam. N&u con quyét dinh van theo dudi kinh
doanh, con phai khoi ddy tinh than doanh nhan trong con.”

Ngudi bd giau con néi, “Khong c6 chi doanh nghiép
ndo thanh cong ma lai ngheo. Con ¢6 thé 1a mét bac si hay
k& toan vién thanh dat nhung ngheo, nhung khong thé nao
la mot chii doanh nghiép thanh dat ma ngheo. Chi c6 mot
loai doanh nhan thanh céng duy nhét, va loai nguoi dé
luén ludn giau.”

TIEP CAN BAI HOC

Moi ngudi thudng héi t6i, “Bao nhiéu 1a qua nhidu?”,
hay “Bao nhiéu 1a dd?”. Ngudi héi cau 4y thudng 1a nguoi
chua bao gio xay dung dugc mot doanh nghiép thanh cong
va kigm dudc nhiéu tién. Téi ciing nhan thay nhitng ngudi
hay héi cau 8y thudng thudc vé nhém L va T. Mot sy phan
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bigt khac gitta nhitng ngudi phia bén trdi va nhiing ngudi
phia bén phdi Kim t&t d§ dugc minh hoa trong so dé dusi
day. '

thiéu bin bdo cdo
b tai chinh

1 bdn bdo cdo tai chinh

Nhiing ngudi phia bén trai thudng chi c6 mot ban béo cdo
tai chinh bdi vi ho chi c6 mot ngudn thu nhap. Nhitng ngudi
phia bén phai c6 nhiéu ban bao c4o tai chinh va nhiéu ngudn
thu nhap. Vo chéng t6i 1a nhan vién ctia nhiéu cong ty do
chinh ching t6i lam chd. Do d6, ching t6i c6 nhidu ban b4o
céo tai chinh cda chinh ban than minh va clia nhidu cong ty
ctia chiing t6i. Khi cac doanh nghiép trd nén thanh cong va
mang lai nhidu 1gi nhuan cho minh, chiing t6i cang it phu
thudc vao ngudn thu nhip bang luong béng. Nhiéu ngudi
phia bén trai khong bi€t cdm gidc nhu th& nao khi ho ¢6
nhiéu thu nhap hon trong khi 1am vigc it hon.

Miéc du tién 14 quan trong, nhung né khong phai la
dong co chinh cho viéc kinh doanh. Téi nghi cdu héi cho
diéu dé6 ciing tuong ty nhu cau héi: “Tai sao anh cif thich
d4 banh hoai th&?”. Cau trd 15i chinh 13 tinh than cia mén
thé thao do. o
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To6i da trdi qua nhidu ndm th4t bai cay ding tham hai,
sy thach thitc va tinh thdn &y luén ludn 1a nhing y&u t6
thoi thic t6i xdy dyng kinh doanh. Hién tai t6i c6 nhiéu
ngudi ban sang nhuong kinh doanh tri gia hang trieu do.
Nhidu ngudi trong s6 dé nghi vai thang, sau d6 quay trd lai
v&i cude choi. Chinh su thach thic, tinh than, va kha ning
thing 16n & cudi dudng ludn thoéi thiic mot doanh nhan
khoéng ngiing tién t6i trude. Trude khi t6i 1ap doanh nghiép
san xudt loai tdi nylon c6 khéa Velcro, ngudi bs giau da
mong mudn ti thyc hién v4i tinh thin dé.

Tinh thin doanh nghiép 13 mot tai sdn quy gia khi xay
dung mot doanh nghigp thanh cong. Nhidu nha tu ban thanh
cong hom nay van ludn la nhiing doanh nhan vé mat ban
chat.
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PHAN 3
L@M CACH NAO
G VIEC
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CHUONG 30

Taqi sao phdi
xay dung kinb doanb?

Ngu‘éi b8 gidu néi, “C6 ba 1y do d€ xay dung kinh
doanh hon 1& chi don thuin tao ra mot tai san”.

1. “P€ dem lai cho con khoan tién mit déi dao”. Trong
quyén sach Cich Lam Giau (How to be rich), tac gia J.
Paul Getty da néu nguyén tic dau tién 1a chiing ta phai
ty kinh doanh. Y 6ng e‘{y'lé ban s& khéng bao gid giau
néu lam viéc cho ngudi khac.

Mot trong nhitng 1y do chinh ma ngudi bd gidu xay dung
nhidu doanh nghiép cho minh 12 d€ Ngudi ki€m nhiéu tién
tit cdc cong viéc kinh doanh d6. Céc doanh nghigp dé khong
doi hdi Ngudi b ra nhidu cong stic. Didu dé cho phép
Ngudi c6 nhidu thoi gian rdnh va tién bac d€ c6 thé ddu tu
lién tuc vao nhiing tai sdn khong phéi déng thué. b6 1a ly
do tai sao Ngudi da tré nén giau c6 mot cach nhanh chéng,
va Ngudi thudng hay néi: “Hay lo chuyén ciia minh.”

2. “Dé€ sang nhugng”. Ngudi bd giau gidi thich vaAn dé deéi
vOi ngudi lam cong la ho khong thé sang nhugng viéc
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lam ctia minh cho du1 da lam viéc cuc luc dén miic ndo

di nita. Con d6i vdi nhitng doanh nghigp ctia ngudi nhém

T, van dé lai 1a thi trudng ngudi mua rdt giéi han. Ching

han, d&i v6i mét nha si m& phong kham tu, vi nha si 4y

'~ chi c6 thé sang nhugng lai phong kham &y cho mot ngudi
khéc cting phai la nha si. Theo ngudi b6 giau, dé 1a mot
thi trudng qua nhd. Ngudi néi, “Mot thit gi A6 dang gia
phéi 1& thi nhiéu ngudi khdc muén mua. Van dé ctia
cac doanh nghiép nhém T 14 ngudi mua phdi c6 ciing
nghé nghiép chuyén mén véi con méi mua dugc.”

Ngudi b giau néi, “Tai san 14 thit dem lai tién cho con,
hoéc 1a thit ban dugc cho ngudi khac & gia cao hon so véi lic
con mua hay dau twr vao. N&u con c6 thé xay dung mot doanh
nghigp thanh cong, luén ludn con sé c6 nhidu tién. Va néu
con hoc cach xay dung mot doanh nghiép thanh coéng, con s&
c6 dugc mot nghé nghiép ma rat it ngudi lam duogc”.

Vao ndm 1975, trong khi con dang hoc héi ban hang &
Xerox, t6i dd gép mot thanh nién lam chd bén cd s& photo &
Honolulu. Con dudng d&n anh tdi nghé nay that thid vi. Khi
con hoc & dai hoc, anh diéu hanh mot quiy photo cda
trudng va hoc dugc cach kinh doanh trong linh vyc névy.
Sau khi t6t nghiep, vi khong xin dugc viec 1am nén anh da
md mdt cd s& photo & trung tam Honolulu, va ap dung t6i
da cac kinh nghieém d& c6. Chdng médy chdc, anh m& thém
bén co s& photo thué dai han & bén trung tdm mua sdm
nhon nhip khac. Mot cong ty chuyén cung cap dich vu photo,
khi d&n Honolulu; d4-dé nghi sang nhugng lai ciccd sé cda



http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

Day con lam giau

anh véi mic gid rdt hdi. Anh da ban céc co s3 ctia minh
gid 750.000 do, mot moén tién khéng 16 vao thoi 4y. Anh
mua mot chi€c tau, giao phan 500.000 do con lai cho quy
quan ly dau tu va sau d6 di du lich vong quanh thé giéi.
Mot nam rudi sau khi quay vé, quy dau tu &y da phat trién
s6 tién ban diu ctia anh t6i gdn 900.000 d6. Thé 1a anh lai
ti€p tuc cheo thuyén ra khoi va nghi mat ¢ nhiing quan ddo
phia nam Thai Binh Duong.

Téi 1a ngudi da ban cdc may photocopy cho anh va chi
ki€m dugc nhiing khoan tién hué héng nhé bé. Trong khi
do, anh xay dung kinh doanh, sang nhuong lai va di du lich
tan hudng cudc doi. T sau nam 1978, t6i khong con gip
lai anh &y, nhung tdi vin nghe néi anh nhiéu 14n quay lai
Honolulu dé kiém tra cac khodn dau tu ctia minh.

Nguoi bd giau néi, “Khi 1a chd doanh nghiép, con khong
can phai dung hét 51% co hoi, ma chi cdn tring dugc mot
co hoila dd.” Ngudi con néi, “Hau hét moi ngudi déu xem
viéc xay dung kinh doanh 14 con dudng nhiéu chong gai va
kh6 khan. Thé nhung n&u con ¢é thé ton tai va khong nging
cai thién cidc ky nang cda minh, kha ning lam giau cda con
sé khong gidi han. Con néu con cit né tranh rdi ro va tim
an toan ¢ cac nhém T va L, con ¢6 thé an toan that dé
nhung con cling sé ty gidi han nhitng kha niang ki€m tién
thue sy ctia minh.”

3. “D€ xay dyng mot doanh nghiép va niém yé&t ra cong
ching”. Theo ngudi b8 gidu, diéu nay chinh 1a muc dich
dé trd thanh mot nha diu tu thyc sy. Chinh nhd xay
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dung coéng ty va dem niém y&t né ra cong chiing da gitip
cho Bill Gates, Henry Ford, Warren Buffet, Ted Turner va
Anita Roddick tré thanh dai ty phd. Nhiing ngudi dé
chinh 1& nhitng c§ déng ban c¢6 phiu, trong khi tdt ca
chiing ta chi 12 nhiing ké di mua c& phigu. Nhitng ngudi
dé chinh 1a nhitng nha dau tu bén trong, trong khi chiing
ta chi 1a nhitng ngudi ding & bén ngoai va c6 ging tim
hi€u bén trong.

BAN KHONG BAO GIO QUA GIA MA CUING CHANG BAO GIO
QUA TRE

Né&u mot ai d6 bao ban 14 ban khéng thé nio xay dung
dugc mot cong ty d€ nhidu ngudi khdc mudn mua, ban hay
dung ¥ nghi thién can d6 dé lam dong cd khich [é cho minh.
Pring 1a Bill Gates thanh lap Microsoft khi 6ng con rat tré,
nhung ngai dai ta Sanders da sang lap tap doan Kentucky
khi éng tron 66 tudi doi. ‘ |

Trong céc chuong k& ti€p, t6i s trinh bay vé Tam giac C-
P cda ngudi bd gidu. Téi st dung tam gidc nay nhu mét
kim chi nam trén con dudng xay dung kinh doanh ctia minh.
Tam gidc ndy dé ra nhitng kj ning chinh ma mot doanh
nhan cin phai c6. Ngudi bd gidu ciing cho ring dé trd
thanh mo6t doanh nhan thanh céng, can ¢6 nhiing phdm
chat ca nhan nhu sau:

1. Tam nhin - kh3 ning nhm thay nhung d1eu ma ng1ro'1
khéc khong thdy
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2. Sd can dam - kha ning quy#&t tam thuc hién cho du nghi
ngd choan hét ly tri '

3. Tinh sang tao - khd ning suy nghi khéng theo khuon
khé hay 1é 161 cii.

4. Kha nang chju dung chi trich - Khong ¢6 ngudi nao
thanh cong ma khong bi chi trich.

5. Kha néng tri hodn sy théa mian - Hy sinh sy thu hudng
ca nhan trudc mat d€ dat dugc phan thudng to 16n sau
nay la mot viec khong dé thuc hien.

Kién nhin

An foan

Kiém ché
cim xilc

Tin ciy
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CHUONG 31

Tam gidc C-D - chia kboéa
cila sy gidu co

Duﬁc’ii day 1a bi€u d6 ma ngudi bd giau goi la Tam giac
C-b - chia khoé cta su giau co.

Tam gidc C-b rdt quan trong véi ngudi bo giau viné da
gitip Ngudi gom nhitng 1 tudng lan man thanh mot cdu tric
cy thé 1am nén ting cho mot he théng kinh doanh chit ché.
Ngudi thudng néi, “Nhiéu ngudi c6  tudng tuyét voi nhung
rat it nguoi trd nén giau c6. Tam gidc C-D cé stic manh
gitip mot nguoi bién d6i cac y tudng binh thudng ctia minh
thanh nhitng cda cai khéng 16. Tam giac C-D chinh 1a huéng
din bign y tudng thanh hién thuc va tao ra tai sdn.” N6 thé



http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

Day con lam giau

hién nhitng kién thitc, hi€u bi€t cAn phai c6 d€ dugc thanh

cong trong nhitng nhém C va B trong Kim tt db. Té6i da

diéu chinh tam gidc nay chiit it qua nhidu nam.

To6i nhin thdy tam gidc nay 1lan dau tién khi téi 16 tubi.
Ngudi bd giau da vé cho t6i xem khi t6i héi Ngudi nhing
cau héthé nay:

1. Lam th&€ nao bd c6 thé c6 nhiéu doanh nghigp cting mot
Idc trong khi nhiéu ngudi khac khong cé duge mot doanh
nghiép cho riéng minh?

2. Tai sao doanh nghiep ctia b phat trién trong khi doanh
nghiép ctia nhiéu nguoi khac ¢t dam chan tai cha?

3. B& lam th& nao dé€ c6 thoi gian radnh rdi trong khi nhidu
chit doanh nghiép khac phéi lam viéc lién tuc?

4. Tai sao c6 nhiéu doanh nghig¢p méi thanh lap khéng bao
lau da bi phé sidn?

Téi khong héi cac cAu héi trén ciing mot lic, ma chiing
xudt hién trong dau t6i trong sudt qua trinh huéng dan ctia
Ngudi. Toi rdt ngac nhién khi thdy Ngudi & do tudi 40 lai
c6 th€ ciing ldc quan ly nhiéu doanh nghiép thudc cac linh
virc khdc nhau nhu: dn udng, ban 1, van tai, xay dung va
bt dong sén. Toi biét Ngudi dang thuc hién k& hoach ctia
minh 14 diing céc co sé kinh doanh d& mua céc tai sdn dia
6c ma Ngudi cho d6 méi 1a nhitng khodn diu tu thyc sy
ctia Nguoi. Khi t6i héi 1am thé ndo Ngudi bit diu sd hitu
va quéan ly nhiéu doanh nghiép nhu vay, Nguoi da veé 1én
gidy tam giac C-b.
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Ngay nay, t6i ndm gitt quyén s8 hitu nhiéu cdng ty khac
nhau trong cac nganh nghé khac nhau bdi vi t6i da st dung
tam gidc C-D lam hudng dan. Toi khong s& hitu nhiéu cong
ty nhu ngudi b6 giau, thé nhung t6i van c6 thé s& hitu
nhidu hon néu t6i mudn bang cach di theo cong thiic d6 cia
tam gidc C-D.

GIAI THICH TAM GIAC C-P

R6 rang c6 thé cé nhidu tu lidu khac ban chi tiét hon vé
nhiing hgp phén cda tam gidc C-B, nhung & day chiing ta
chi xem xét nhitng nén tang co ban.

MUC TIEU KINH DOANH

Ngudi bs giau néi, “Mét doanh nghiép can c6 cd muc
tieu tinh thidn va muc tiéu kinh doanh d€ thanh c6ng, nhat
12 lic bat dau”. Khi gidi thich so dé nay cho Mike va t6i,
Ngudi luon lun bit ddu ti¥ nén tdng muc tidu bdi vi Ngudi
cho d6 1a hgp phan quan trong nhit cta tam gidc va tai sao
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no lai dugc dat & canh day tam gidc. “N&u c6 muc tieu r6
rang va manh mé, doanh nghi¢p sé vuot qua dugc nhitng
thit thach ma bat ky doanh nghiép nao ciing déu phai gip
qua trong mudi ndm dau tien. Khi doanh nghigp phat trién
16n hon va quén di muc tiéu cia minh, hoic 1a khi muc tiéu
dét ra trudc day khong con can thiét nita, doanh nghiép sé
bt dau suy thoai.” ; ,

Nguoi bo giéu da dung tir “tinh than” va “kinh doanh”.
Ngudi néi, “Nhiéu ngudi bit ddu mot doanh nghiep chi vi
muc dich duy nhat 14 ki€m tién. Ki€m tién khong phai 1a
mot muc tiéu dd manh. Chi c6 tién thoi thi s& khong khoi
day néi ngon li¥a nhiét tinh, § chi quyét tim hay nhiing
khét khao chay bdng trong con ngudi. Muc tiéu cia mot
doanh nghiép cin phdi dép tng dugc nhiing gi ma khach
hang mudn, va mot khi nhu cidu dé dugc dap tng théa
déng, doanh nghiép s& bdt ddu ki€m dugc tién.”

Khi dé cap dén muc tiéu tinh thin, Ngudi néi, “Henry
Ford la ngudi huéng tdi muc tiu tinh thin trudc hét, rdi
sau d6 1a muc tieu kinh doanh. Ong muén san xuét xe 6 t&
phuc vu cho nhiu ngudi chit khong chi danh rieng cho
nguoi giau. b6 la 1y do tai sao muc titu cda 6ng duge xem
l1a “dan chd héa xe hoi”. Khi muc tiéu tinh thin va muc
tieu kinh doanh ¢4 hai déu manh mé va nhat quan thi stic
manh két hgp dé sé tao nén nhiing cong ty khéng 16”. -

Muc tiéu tinh than va muc tiéu kinh doanh ctia ngudi bé
giau ludn di d6i v6i nhau. Muc tidu tinh than cda Ngudi 1a
tao viéc 1am va cdc co hoi cho nhiéu ngudi nghéo von la
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khéch trong cic nha hang ctia Ngudi. Ngudi b6 giau cho
rang muc tidu kinh doanh ciing rdt quan trong mdc du khé
thay hon va khé do ludng hon. Ngudi néi, “Néu khong cb
m6t muc tiéu chic chin thi doanh nghigp khong thé ton tai
trong 5 d&n 10 ndm diu tién”. Ngudi con néi, “Lic khdi
diu doanh nghigp thi muc tiéu va tinh thdn doanh nhan 1a
nhitng y&u t6 quan trong cin thiét d€ gitip doanh nghiép
tdn tai. Tinh thin va myc tiéu cang phdi dugc duy tri ldu hon
sau khi chit doanh nghiép khong con hoiic cong viéc kinh doanh
két thiic. Muc tiéu ciia mdt doanh nghiép chinh la su phan
anh tinh thin cta doanh nhan. General Electric 1a mot cong
ty dugc thanh 14p tit sy khon ngoan ctia Thomas Edison, va
cong ty nay da phét trién bing cach git gin tinh than cda
mdt nha phat minh 15i lac khi lién tuc séng ché ra nhiéu
san ph&m mdi, séng tao. Cong ty Ford Motor vin con ton
tai do vn ti€p tuc thyc hién tinh thdn ctia Ford.”
 Ngay nay, toi tin ring tinh thin ctia Bill Gates s& tiép
tuc gitip Microsoft gitt vai trd thdng linh trong thi trudng
phan mém. Ngugc lai, khi Steven Jobs bi budc rdi khéi Apple
va thay th€ biing mot hoi ddng quan tri diéu hanh theo 161
truyén thong, tap doan Apple dé da xudng d6c mét cach
nhanh chéng. Ngay sau khi Jobs trd lai Apple, tinh than cia
cong ty dugc thip lai, sdn phdm mdi dugc sdn xudt ra, da
din dén lgi nhun ting va gid ¢ phi€u tdng theo.

Mic dit muc tiéu kinh doanh khong dé do ludng, nhin
thay nhung hiu hét ching ta déu da ting ti€p xtic v6i
chiing. Chiing ta c6 thé x4c dinh dugc muyc tieu ctia mot
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ngudi nao dé mudn ban mot thit gi cho chiing ta dé€ dugc
hudng hoa hdng khong giéng v6i muc tidu cda mot ngudi
mudn gitp chiing ta thda man cac nhu cdu ctia minh. Khi
thé gidi tré nén chat hep hon va ngap tran nhidu san phédm
hon, cdc doanh nghiégp muén ton tai va thanh céng can
phai tap trung phuc vu va hoan thanh muc tiéu cia doanh
nghiép ciing nhu cdc nhu cau cda khach hang, chit khong
chi don thudn 1a nhiing bién phép c8 géng ting doanh thu.

Cong ty CASHFLOW Technologies do t6i, Kim va Sharon
da cling sdng lap ra d€ dem dén cho ban quyén séch nay va
céc san phéfm gido duc tai chinh khéc, c6 muc tiéu nhu sau:
“P€ nang cao su gidu ¢é clia nhan loai”. Khi xac dinh ré
rang va thuc tién cdc muc tieu tinh than va kinh doanh ctda
cong ty, chiing t6i da gat hai thanh cong khong chi bing su
may man don thuan. Khi dé ra muc tiéu o rang, chiing t6i
da thu hdt duge nhitng cad nhan va nhiéu nhém khac c6
muc tiéu tuong tu. Mot s6 ngudi c6 thé cho dé 1a van may,
nhung riéng t6i thi cho dé la do sy thanh that véi muc tiéu
cia minh. Qua nhiéu ndm, tdi cang tin ngudi b6 giau da
néi ding vé tdm quan trong clia sy manh mé va nhit quan
gifta muc tiéu tinh than va muc tiéu kinh doanh.

That ra thi khéng phai doanh nghiép nao cda toi ciing
c6 muc tiéu tinh than va kinh doanh déu manh mé va nhat
quan v6i nhau nhu cda CASHFLOW Technologies. Nhiéu
doanh nghiép do t6i s& hitu cé muc tiéu kinh doanh dugc
nh&n manh hon 14 muc tiéu tinh than.
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GHI CHU CUA SHARON - PONG TAC GIA

* Thiét lap muc tiéu cho cong ty sé gitp cong ty di ding
huéng. Trong céc giai doan phat trién ban ddu, nhiéu y&u
t6 c6 thé gay ra sy xao lang va chéch hudng. Cach t6t nhét
dé di diing hudng la ‘héyvthuémg xuyén xem xét muc tidu
ctia cong ty. Viéc lech hudng d6 6 dnh hudng lam muc
tieu ctia ban khoéng dat dugc hay khong7 Né&u c6, ban cin
pha1 xtt 1y sy chéch hudng ndy cang sém cang tot dé tap
trung moi nd luc cia ban vao muc tiéu chung.

Ngay nay, t6i nhan thay c6 nhidu ngudi tré thanh tridu
phti trong mot thoi gian ngén, tham chi thanh # phi béng cach
phat hanh c§ phiéu 14n du ra cong chiing. Tdi tu hoi khong
bift muc tidu ctia cong ty chi dé ki€m tién cho chi s& hitu, cac
nha diu tu, hay Ia cong ty that su dugc thanh 1ap d€ nhdm dat
dugc mot muyc tiéu nao dé hodc cung c&p mot dich vu nao dé?
Toi e ring nhiing cong ty niem y&t d6 cudi cung cling s& gép
that bai bdi vi muc tidu duy nhét ctia ho 1a klem tién mot cach
nhanh nhét. Ngoai ra, chung ta c6 thd hm thay hnh than
doanh nhén chinh it myc tiéu cta céng ty

E KIP
" Ngudi bé giau ludn noi, “Kinh doanh 13 mot mon thé
thao dong doi”. Ngudi con néi t1ep, “Pau tu cing thé. Van

dé ctia ngu’dl & nhém L va T 1a con chi choi mot mmh con
dé dau véi cd mot @ k1p
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Choi 1 minh

Nguoi bd giau chi ra sy khéc nhau giita he thong gido
duc va th€ gidi kinh doanh la: “@ trudng, ho day hoc sinh
phéi tu 1am bai thi ciia minh. N&u mo6t hoc sinh tim cich
hgp tic trong lic thi, hanh vi d6 bi qui ngay 1a 'gian lan'".
Con trong th& gidi kinh doanh, cic chii doanh nghiép hop
tic v6i nhau trong lic “thi” va méi ngay déu la ngay thi
doi véi ho”
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MOT BAI HOC RAT QUAN TRONG.

D61 v6i nhitng ai quan tdm dén viéc xay dung mot
doanh nghiép 16n manh va thanh céng, t6i nghi bai hoc
vé su hop tac rdt quan trong. D6 14 mot trong nhitng y&u
t6 tién quyé&t d€ dat dén sy thanh céng tai chinh cda t6i.
Kinh doanh va dau tu 12 nhiing mo6n thé thao déng doi, va
ban hdy nén nhd mbi ngay trong kinh doanh déu la mot
ky thi. D& thanh céng & trudng, ching ta phai lam bai thi
mét minh. Con trong kinh doanh, sy thanh céng lai c6
dugc nhd sy hgp tac trong mot & kip chit khéng phai it
mot cd nhan nao.

Nhitng nguoi trong nhém L va T ki€m tién it hon so véi
kha ndng thuc sy cia minh do ho cit muén tu 1am viéc mot
minh. Con néu nhiing ngudi dy hgp tac trong mot & kip,
nh&t 1a nhitng ngudi nhém L, ho s& tao thanh cong doan
hay hiép hoi chit khong phai mét & kip. Pidu dé hién dang
dién ra trong gidi bac si 3 My. Ho dang thanh lap m6t cong
doan chuyén nganh dé tan dung stc manh ctia tap thé,
dugc goi 1a cac T8 chitc Bao vé Siic khde.

Nhiéu ngudi ddu tu hién nay dang c6 diu tut nhu nhitng
. ¢4 nhan riéng 18. T6i doc thdy c6 hang ngan ngudi dang
tham gia mua ban ching khodn tryc tuyén méi ngay. D6 1a
vi du vé mot cd nhan di nguoc lai sitc manh cda tap thé.
Chinh vi vay, c6 rdt it ngudi thanh cong trong khi c6 khéi
ngudi bi mat sach. Nguoi bd giau khi day t6i vé dau tu, da
chi ra rang t6i phdi nén dau tu trong mot & kip. Nguoi noi,
“Néu moi ngudi muén trd thanh nhiing nha dau tu ldo



http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

Day con lam giau

luyén hay hon thé nifa, ho phai bi€t cich dau tu tap the.”
Trong & kip ctia ngudi bé giau bao gém céc chuyén vién ké
toan, luat su, nha méi gidi, chuyén vién tai chinh, nhan
vien bdo hifm va cac ngan hang. Mdi mot loai tu vén
chuyén mén, Ngudi lu6n luén c6 nhiéu chuyén vien. Khi
Ngudi quy&t dinh, quyét dinh d6 cia Ngudi ludn 1a ket qua
t6ng hgp cda nhidu ¥ kién tu van ctia toan & kip. Ngay nay,
toi cling hanh dong y nhu vay.

KHONG PHAI LA MOT CON TAL LON... MA LA MQT E KIP LON

T6i thudng thay trén ti vi nhitng doan quang cdo vé mot
cip vg chdng giau c6 di du thuyén & nhing khu du lich
thudc viing nhiét d6i &m 4p. Poan quing cdo d6 dudng
nhtt muén dé cap dén két qua tan hudng ma nhiéu cd nhan
dang 1am giau bing chinh bén than minh. Khi ay, toi thuong
nghi ngay dén 18i néi clia ngudi b6 giau, “Hau hét cac chit
doanh nghiép nhé déu mo d&én mot ngay nao dé s lam chd
mot chiée du thuyén hay mot chi€c truc thang. Va chinh vi
th& ma vh(_) khong bao gid dat dugc mo uwdc d6. Khi ta lan
dAu ra kinh doanh, ta lai mo uc c6 mot & kip gom cac
chuyén vién k& toan va luat su chit khong phai mdt chiée
du thuyén.”

Ngudi b6 gidu mudn t6i tdp trung vao viéc thanh lip
mét é kip nhu thé cho minh truéc khi t61 mo moéng s6 hitu
mot chifc du thuydn hay mot toa biet thy. P& cu thé hda
bai hoc nay, Ngudi da yéu ciu toi dén gip mot chuyén
vién thué vu dudi ph6 nhd thuc hign khai thué thu nhap ca
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nhan gitim cho t6i. Khi ngdi xuéng trudc Ron, chuyén vién
thu€ vy, hinh dnh dau tién dap vao mét t6i 1a mot chéng
hd s0 khai thu€ day cop dit trén ban anh &y. Lap tic toi
hi€u ngay tham ¥ ctia ngudi b6 giau. Vi chuyén vién nay
phai lo cho 30 doanh nghiép khac nhau trong ciing mot
ngay, thi anh ta lay dau ra thoi gisr dé lo cho doanh nghiép
clid t6i?

Quay trd lai vdn phong cda ngudi b6 giau trong budi
trita hom &y, t6i nhan thay mot didu ma trudc day t6i khong
bao gio d€ ¥ dén. Khi ngdi & khu tiép tan cho gap Ngufdl
t6i thdy mot & kip dang lo 1am viéc cho Ngudi, bao gom
mudi bon nhan vién k& toan, 5 k& toan vién chuyeén trach
va mét gidm ddc tai chinh. Ngoai ra, Ngudi con ¢6 hai luat
stt chuyén trach. Khi ngdi xuéng trudc mat Ngudi, t6i chi
néi, ”Nhu’ng ngudi dy dang lo chuyén cda bs chi khong
phdi cta ai khac.”

Nguoi gat ddu va néi, “Nhtt ta da n01, hiu hét moi
ngufo’l chi bi€t 1am viec cham chi va khao khat s& hitu mot
ChleC du thuyén, trong khi ta lai nghi tru’o’c hét minh phai
b du’o’c mot & kip bao gdm cac k& todn vien va luat su
chuyen trach. D6 1a ly do tai sao gi® day ta c6 thé sd hitu
chiéc du thuyén va nhiéu tho'l gian ranh réi. Chi 13 van dé
thit ty wu tién théi con a.”
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LAM THE NAO pU SUC PE TRA MOT E KiP NHU THE CHO
RIENG MINH?

Trong nhiéu budi thuyét trinh, moi ngudi thudng hoi toi,
“Lam th& ndo anh dd sitc d&€ trd mot 2 kip nhut thé cho rieng
anh?”. Nhiing ngudi héi nhu thé thudng 1a nhing ngudi
nhém L hodc T. Mot 1an ntta, su khac biét thudc vé cac
nguyén tdc va luat choi khac nhau cda nhitng nhém khac
nhau. Chéng han, d6i v6i ngudi nhém L, khi trd phi cho
mot dich vu tu van chuyén nghigp, giao dich d6 ciia ho sé
dugc thuyc hien nhu thé nay:

Thu nhdp

Chi phi
Thué

Cic dich vy
hevdn

Nhung d6i v6i ngudi nhém C va B, thi giao dich d6 sé
dugc thuc hién nhu thé nay:

Thu nhép

Chi phi

Cic dich vu
hirodn

Thué
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Ngoai ra con c6 sy khac biét gitta mot chii doanh nghiép
nhém C va mot chi doanh nghiép nhém T. Chd doanh
nghiép nhém C khong ngan ngai chi trd cho cac dich vu tu
van nay, bdi vi chinh he théng kinh doanh hay toan b tam
gidc C-D trd nhitng chi phi d6. Con chi doanh nghiép nhém
T thudng chi tré cho cac dich vu tu van nay bdng chinh
déng tién ki€m dugc tit mb héi, nudc mét cia minh, cho
nén hau hét ho déu khong dd sic thué moét nhan vién
. chuyeén trdch bdi vi ho thuong khong ki€m dd tién dé€ trang
trdi cho cdc nhu cu tai chinh cta riéng ban than ho.

Thu nhdp

Chi pht
Thué

Cdc dich vu
vé chuyén mén

CACH TIEP THU KIEN THU'C TllYET VOI NMT
Khi du’dc héi nhufng cau nhur

1. “Lam th& ndo ma anh hoc-dugc nhiéu nhu thé vé dau tu
va kinh doanh?

2. “Bling cach nao anh ki€m tién nhidu ma lai chiu rdi ro 2

3. “Piéu gilam cho anh tu tin d& dau tu vao nhiing thit ma
ngudi khac cho 1a rii ro?”

4. “Anh tim ra nhiitng méi lam &n tuyét voi d6 bang céch
nao vay?”.
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Toi tra 101, “Nhd vao & kip cda t6i”. E kip clia t6i bao
gdm céac chuyén vién k€ toan, luat su, nha moi gidi, ngan
hang, v.v.

Khi moi ngudi néi “Xay dung kinh doanh 14 rii ro,” ho
thudng néi tit cdch nhin hay cich suy nghi dugc day &
trudng, cho ring viéc kinh doanh phai duge thuc hién mot
minh. Theo t6i, khéng x4y dung kinh doanh méi 1a rdi ro.
Khi khong kinh doanh gi cd, ban sé khong bao gid hoc dugc
nhiing kinh nghiém s6ng quy gia, cling nhu sé khong c6 co
hoi hoc héi tit nhitng chuyén vién tu van trong & kip cta
minh. Ngudi b giau tiing néi, “Nhitng ngudi chi biét choi
an toan s& khong cé co hoi tiép thu va hoc héi, va sé tu
minh ddnh mat nhiéu thoi gian quy bau cda minh. Thoi
gian chinh 1a tai sdn quy bau nhit, dic biét 1a khi con 16n
tudi hon.”

Nha vin Tolstoy da néi vé diéu nay hdi khac hon mot
chuit. Ong viét, “Pidu ma chuing ta khong mong dgi nhat lai
xdy ra chinh la tu6i gia.”

KHOI TU DIEN VA E KIP

Moi ngudi ciing thudng hoéi t6i, “Mot doanh nghiép nhém
C va mot doanh nghiégp nhém T khac nhau & chdé nao?”.
Cau tra 19i cda tdi ciing la “& kip”:

HAau hét cac doanh nghigép nhém T ¢ c¢d cdu cda mot
doanh nghiép tu nhan hay cong ty hgp doanh. Ho ¢6 thé 1a
e kip ddy, nhung khong phai loai & kip ma t6i muén néi
dén. Cling nhu nhing ngudi nhém L khi lien két véi nhau
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thudng dan dén su ra ddi ctia mot t8 chic cong doan, nhitng
ngudi nhém T thudng tao ra nhitng t6 chitc ddi tdc. Mot &
kip diing nghia cta né, theo t6i phdi 1a mot @ kip ma trong
dé c6 su lien két gitta nhitng ngudi thudc cac nhém khac
nhau c6 nhitng k§ néng, chuyén mén khac nhau. Trong mot
cong doan hay mot cd cdu déi tdc (chdng han nhu cong
doan gido vién hay hiép hoi luat gia), sy lien két thudng
xay ra chi gitta nhitng ngudi theo cliing mdt nhém hay mot
nganh nghé chuyén moén véi nhau.

Mot trong nhitng vi thdy ma toi kinh trong nh4t 1a tign si
R. Buckminster Fuller. Cach day nhiéu ndm, tién si dd cong
b6 mot k&t qué nghién ciu clia minh v& “nhitng kién triic
xay dung trong vi tru.” Ti€n si phéat hién ra ring nhitng
kh&i vudng hay khéi lap phuong khong tén tai trong tu
nhién, ma “chinh nhing khoi ti dién mdi 1a kién triic xay
dung nén tang cta tyf nhién”.

Khi t6i quan sat cac Kim tu ’chap & Ai Cap, t6i hi€u dugc
chiit it vé tham y cda tién si Fuller. Trong khi nhiing tda
nha choc trdi dugc xay xong roi mét di, cic Kim ty thap lai
c6 thé ding vitng trudc si bao mon ctia thoi gian va tu
nhién trong hon mudi thé ky. Trong khi nhitng tda nha choc
trdfi ¢6 thé bi sap d6 chi v6i mot vai khéi thubc né duge cai
ding ché, cac Kim tu thap lai khong hé bi suy suyén véi
ciing lugng thudc n6 nhu thé.

Tién si Fuller da tim ki€m mot két cdu viing chic trong -
vi try, va 6ng da tim thdy né trong khéi tit dién.
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CAC MO HINH KHAC NHAU
Dudi day 1a nhitng minh hoa két cdu cda céc loai hinh
kinh doanh khac nhau:

1. Hinh thiic kinh doanh c4 thé:

2. Hinh thic d6i tac hay cong ty hgp doanh: Q===()

3. Hinh thiic doanh nghi¢p nhém C:

Khéi t¢ dién c6.4 diém. Sau khi hoc héi véi tién si
Fuller, t6i bdt ddu nhan thdy tdm quan trong cda nhing
kh6i két cAu c6 tir 4 diém trd 1en. Ching han Kim tit d6 bao
gdm 4 phan. Mot k&t cAu vitng chic cia mot doanh nghiep
dugc thé hién nhut sau:

Chil doanh nghigp

Chuyén vién

Nha diu tie
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Mot doanh nghiép dugc quan ly t6t s& c6 nhiing nhan
vién tuyet voi. Ddc tinh doi héi ctia mot nhan vién 13 sy
“xudt sdc” va “can thiét” bdi vi cidc nhan vién chiu trach
nhiém vé moi hoat dong thudng nhat cia doanh nghiép.
Ngoai ra, sy “trung thanh” cling rat can thiét bdi vi mdi
nhan vién chinh 1a sy ton tai cda chi doanh nghigp va dai
dién doanh nghlep trudc khach hang.

Céac chuyen vién thuln tiy 1a nhitng ngudi nhém T. Pac
tinh yeu ciu cia nhitng ngudi nay 1a “chuyén moén” bdi vi
mbi chuyen vién sé huéng din anh trong tiing linh vuc cu
thé. Mic dii cdc chuyén vién khong tham gia vao cac hoat
dong thudng nhéat clia doanh nghiép, nhung sy tu van hay
huéng dan ctia ho rdt c6 gia tri d€ gitp cho doanh nghlep
ctia ban di ding hudng.

K&t cau i dién d6 sé cang viing chic hon va trudng tén
hon néu bén difém nén tdng dugc lién két chit ché vdi
nhau. Trong khi cdc nha diu tu cung cdp v6n hoat dong,
chi doanh nghiép phdi lam viéc vdi cidc chuyén vién va
nhén vién d€ phat trién kinh doanh hon nita, tir d6 mdi cé
khad ning tra 1ai cho cdc nha dau tu da bd von.

MOT E KIP PUQC CAU THANH TiI NHIEU CAP KHAC NHAU

Mot trong nhitng viéc diu tién to6i ddnh gid mot doanh
nghiép trén tu cich 1 mot nha dau tw chinh la d6i ngii nhin
sy ding sau doanh nghiép dy. N&u & kip d6 khong c6 ning
lire, thi€u kinh nghiém va khong c6 thanh tich néi bat, chic
chén t6i s& khong dau tt vao doanh nghiep dé. Toi da ting
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gip nhidu ngudi chay don chay dao, tim cach goi von dau tu
vao nhitng sdn ph&m mdi hay mot cong ty mdi ctia ho. Van
dé 16n nh4t ciia nhing ngudi nay chinh la kinh nghiém non
y&u ctia ho, va nhat 1a ho khéng c6 mot doi ngii ding phia
sau ting ho ho va tao niém tin & cac nha diu tw.

Nhidu ngudi mong mudn t6i ciing dau tu vao k& hoach
kinh doanh ctia ho. Ho thudng néi cau nay, “Mot khi cong
ty nay di vao quy dao van hanh 6n dinh, chiing t6i sé dua
noé 1én san.” Cau néi d6 lam toéi trd nén t0 mo va héi lai,
“Trong & kip cda anh, ai s& 1a ngudi dua cong ty lén san, va
ngudi dé da tfirig niém y&t thanh cong bao nhidu cong ty?”.
Né&u cau trd 15i ¢6 vé y&t 6t va thanh minh, t6i biét ngay
t0i dang nghe quang cdo ban hang, chit khéng phéi 1a mot
ké& hoach kinh doanh thuc thu.

Mot diéu khac ma tdi thuomg chii i tim kiém khi doc qua
cdc k& hoach kinh doanh chinh la vin dé “luong”. Néu cac
khoan luong nay cao, t6i bigt ngay nhitng ngudi dang kéu
goi hiin vén dau tu d6 chdng qua nhdm dén muc dich luong
béng ma ho ty trd cho minh sau nay. Khi &y, t6i hdi ho ¢6
~ sén sang lam viéc khong luong hay gidm luong xuéng mot
nita hay khong. N&u cau tra 18i c6 vé yét 6t hoic 1a ”khéng”,
toi biét tdng ngay ¥ db ctia ho chdng qua chi 1a tim mot
cdng vieéc ¢6 thu nhap cao.

Céc nha dau tu bé tién ra chi yéu 1a d€ dau tu vao sy
quan ly. Ho xem xét doi ngii hay & kip ding sau doanh
nghigp dé, va tim ki€m kinh nghiém, nhiét tinh dam mé,
quyé&t tAm clda nhitng nguoi sang lap. P61 v4i nhitng ngudi
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goi vén dau tu chi c6t dé tu trd luong cao cho minh, t6i s&
khong tin nhitng ngudi 8y thuc su ¢6 mot quyét tam.

GHI CHII CUA SHARON - PONG TAC GIA

Robert hay dé& cap dén nguyén tic “tién bac theo sau sy
quan ly” trong thé& gidi kinh doanh. D& thanh cong, mot
doanh nghiép phai c6 nhitng kj nang va kinh nghiém trong
nhitng linh vuc then chot.

Khi ban khéng c6.s8n tién dé thué muén modt ngudi tai
ning ma ban dang can, hdy nghi dén viéc thu hit ngudi dy
tr§ thanh mot thanh vién trong hoi déng c8 van cda cong
ty ban. Cd hoi goi von s& c6 nhidu kha niang thanh cong
hon néu doi ngd quén ly cta ban chiing minh dugc nhidu
kinh nghiém thanh cong trong kinh doanh, hay trong nganh
nghé ma cong ty ban dang du tri hoat dong.

 Ban ciing nén c6 doi ngit cdc chuyén vién tw vin bén ngodi.
Nhitng 101 khuyén hay huéng din diing dén t cc chuyén
vién k& toan, luat su, c§ van tai chinh s& rdt quan trong
trong qua trinh xay dung mot doanh nghigp thanh cong va
vitng manh. N&u hoat dong kinh doanh ctia ban thudc linh
vuc bt dong sén, nhitng ngudi moi gisi dia 6c cda ban sé
déng vai trd quan trong trong e kip. Mic dil céc vi tu van
nay c6 thé kha 'dit tién', sy tu vdn cda ho dem lai cho ban
modt muc lgi nhuédn t6i da khi giip ban cing c6 va phat
trién doanh nghiep, déng thoi gitip doanh nghiép trdnh
dugc nhitng sai lam tai hai trong suét qud trinh hoat dong
kinh doanh.
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Trong tam gide C-D si lanh dao déng vai trd quan trong
khong kém. Pon gian 1a.vi bat cit.é kip ndo, cling déu phai
cdn ¢6 mot ngudi lanh dao. | '

[P

LANHDAO T T RN N TR IR
Ly do ma t01 ghl danh Vao hoc v1en quan s1I 1'1én Bang

biét toi rat can pha1 trau d01 nhufng ky nang 1anh dao neu
nhu t6i muodn trd thanh mot doanh nhan Nhuf ngu’o’l bo

: rl"

ngui, chz[ khong cdn phaz la ’ng‘i[orz‘ gwl nha" it
“N&u con 1a ngu’o’1 thong mlnh nhat trong e klp cua con

cbéng ty cfia con chic chin se gap chuyen

Khi moi ngudi hdi lam sao d& trau doi nhufng ky nang
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can thiét ctia thuat lanh dao, t6i ludén trd 19i nhu nhau:
“Hay xung phong hon nita.” Di nhién, sy tinh nguyén xung
phong khong nhat thi€t sé 1am cho ban trd thanh moét nha
lanh dao tai gidi, nhung néu ban dam chdp nhan sy déng
goép v kién va biét sita chita minh, ban c6 thé trd thanh mot
nha lanh dao tai gidi.

Théng qua nhiing hoat dong ty nguyén, ban cé thé nhan
dugc hdi am vé nhitng k§ ning lanh dao trong ddi thuc ctia
minh. N&éu ban xung phong lanh dao nhung chdng c6 ma
nao theo, chic chidn ban c¢6 mot diéu gi d6é can phai hoc
héi, riit kinh nghiém va sita chita. Khi d6, hay yéu cdu moi
ngudi gép ¥ va gitip ban stta chita nhitng khuy&t didm ctia
ban. Lam nhu thé& 1a ban dang di trén con dudng trd thanh
nha lanh dao tai gidi. Toi chiing ki€n nhiéu doanh nghigp
that bai va d6 v& bdi vi ngudi lanh dao khong bao gid biét
nhan khuye’c diém va chdp nhan nhing 15i gop y chan
thanh ciia nhan vién, dong nghiép; khong san sang rén
luyén dé tré thanh lanh dao, va khong phong khoang aé
chdp nhéan nhiing gép ¥ va sta sai.

- Mot nha lanh dao thuc su con biét khi ndo can phai
lang nghe ngudi khic néi. Trudc day t6i da ting noi toi
khéng phai 1a mot doanh nhan hay mo6t nha dau tu tai gidi
gi ca. Toi chi 14 mot ngudi trung binh. Thé nhung, t6i da
bigt nghe theo nhiing 15i tu van cda cac chuyén vién ciing
nhu nhiing gép ¥ cta cdc thanh vién trong & kip ctia minh,

ma nho ho da gidp t6i trd thanh mot ngudi lanh dao tot
hon. h o -
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GHI CHU CUA SHARON - PONG TAC GIA

Vai trd cia mét nguoi lanh dao 12 sy téng hgp cda tdim
nhin, khich 1&é dong vién va giam sat.

D361 v6i vai tro tdm nhin, ngudi lanh dao phai ludn tap
trung vao muc tiéu kinh doanh ctia cong ty. V§i vai tro
khich l& dong vién, nguoi lanh dao phai biét cdch nang cao
tinh than cda ca & kip cling lam viéc v6i nhau huéng vé
muc tieu d6 dé dat dén thanh cong. Véi vai trd giam sat,
nguoi lanh dao phéi that nghiém khic va kién quyét xit ly
khi c&d e kip di chéch hudng muc tiéu can dat dugc do
nhiing y&u t6 chi quan va khich quan. Kha ning quy#ét
dinh ditt khoat trong khi van dinh hudng tap trung vao muc
tieu t6i hau ctia cong ty chinh 14 nhiing tinh cdch lam nén
moét nha lanh dao thuc s

C6 mot muc tiéu dang, & kip gidi va modt ngudi lanh
dao thuc sy, ban chic chin sé thanh céng trén con dudng
xay dung kinh doanh va lam giau. Tién bac theo sau su
quén ly. Chinh tr day, ban c6 thé thu hit va goi vén ti¥ cac
nha dau tu bén ngoai. Trong cac chuong k& ti€p, t6i sé trinh
bay 5 y&u t8 rieng ré nhung rat quan trong d€ phat trién
mot doanh nghiép vitng manh va thanh cong.
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| CHU'O'NG 32

Qudn Iy tién mdt

. Nguﬁdi bd giau néi, “Quén 1y tién mit 1a mot k§ ning
cd ban cin phai c6 n&u mot ngudi mudn thanh cong trong
nhém C hode B.”- D6 1a-1y-do tai sao ma Nguoi da bét toi
va Mike doc hi€u cac bdo cdo tai chinh cda cac cong ty
khac, ma tit d6 chiing t6i c6 th€ hi€u r6 hon vé viéc quan ly
tién mit. Trong thyc t&, Ngudi da danh phan 16n thoi gian
ctia minh dé€ day ching t6i hi€u biét vé tai chinh. Ngudi
néi, “Hiéu biét tai chinh s& cho phép con doc hiéu céc con
56, va tit cac con s& dé con c6 thé biét chuyén gi dang thuc
su x4y ra trong mot doanh nghiép.”
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Né&u ban hdi cac giam ddc ngan hang, k&€ toan vién hay
can bo tin dung, ho sé cho ban biét tinh trang tai chinh ctia
phén 16n moi ngudi déu khong viing manh bdi viho khong
c6 hidu biét nhiéu vé tai chinh. T6i c6 mot ngudi ban.la
mot chuyén vién k& toan kha ndi tiéng & Australia. Anh &y
n6i, “That 12 budn khi nhin thdy mot viec kinh doanh rdt
1a t6t lai di xu6ng chi vi chi kinh doanh khong cé hidu bi&t
vé tai chinh. Nhiéu chd doanh nghigp nhd gép that bai bdi
vi ho khong phén biét dugc gitta 1gi nhudn va luu lugng
tién mit. Do d6, nhiéu doanh nghiép c6 18i van roi vao tinh
trang phé san va gidi thé.” |

Ngudi bd giau ting nhdi nhét vao dau toi diep khiic
“tién mit 1a sy séng con cia doanh nghiép.” Ngudi néi,
“Céac chii doanh nghiép néu mudn thanh cong can thiy ro
hai loai tién mit. Mot loai 13 tién mét thuc sy va mot loai
chi 14 tién do. Chinh sy y thic dugc hai loai tién mit d6 sé
quyé&t dinh con giau hay ngheo.” Nguf(‘j»’i connéi, “Kha niang
qudn 1y mot cong ty. bang cong.cu bao cao tai chinh la mot
trong nhu‘ng sit khac nhau. chmh yeu g1u’a mot doanh nghlep
nho va mot doanh ng}uep ldn

GHI CHI1 CUIA SHARON - PONG TAC GIA

Tién mat d6i v6i.doanh nghiep. chdng khac ndo méu
trong co thé con nguoi. Khong g1 c6 thé dnh hufdng nghlern
‘trong déen mot doanh nghlep neu doanh nghlep doé khong
thé phat hio‘ng cho nhan vien Vao chidu thi Sau. Viec quan
Iy ién mat bdt ddu ngay tf ngdy ddu tién ban ra kinh
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doanh. Khi t6i va hai vg chéng Robert lap céng ty
CAHSFLOW Technologies, chiing t6i da thda thuan la sé
khong mua bat cit thit gl ma khong lam ting doanh thu.
Chiing t6i cit nhic lai méi sy viec ndm 1998 khi chiing t6i
da c8 lam ting gid tri doanh thu trén s& sdch d€ mua mot
may photo tri gid 300 d6, vao cudi nim &y, chiing t6i méi
dam thay th& chi€c méay photo ci meém dé véi mot chiée
méy hién dai hon trj gia 3.000 d6. Khi ban quin bj chét ché
tién mdt ngay tir nhitng ngay ddu kinh doanh, ban sé c6 co hoi
thanh cong nhiéu hon.

Mot vi gidm dbc quan ly tién mit phdi thudng xuyén
xem xét tinh hinh tién mit cia doanh nghiép mbi ngay, va
phéi udc tinh lugng tién ra vao cho tuln tdi, thang t6i va
quy t6i. Thuc hien diéu dé sé giip vi dy ludng trudc dugc
khi ndo cin nhiéu tién dé chi va trdnh roi vao tinh trang
thi€u hut tién mit nghiém trong. D&i véi nhitng cong ty c6
t6c do tdng trudng nhanh, viéc l1am nay la bit budc.

‘Téi ligt ke du6i day mot vai ggi y nhdim gitip cho ban
quan 1y viec kinh doanh ctia minh. Mbi ggi ¥ déu c6 thé ich
lgi d6i v6i bat ky mot doanh nghiép ndo, cho di dé 1a mot
tap doan da qudc gia, mot cin hd cho thué hay mot quay
ban banh mi dao.

. Giai doan m@i bit dau kinh doanh:

Hodn trd Ivong cho minh cho t4i khi viéc kinh doanh
ctia ban dem lai tién mat tit doanh thu. Trong mot s8 trudng
hop, giai doan nay c¢é th€ mat mot thoi gian kha lau dé.

phét trién. Tuy nhién, cac nha diu tu s& dng ho ban hon
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né&u ho nhin thdy ban dang gép nhiéu cong stic ctia minh vao
giai doan phat trién dé. Trong thuc t€, ching t6i dé nghi ban
nén gift viéc 1am ctia minh va bdt dau kinh doanh ban thoi
gian. Khi khong trd luong cho minh, ban c6 thé tai dau tu s6
doanh thu d6 dé€ phat trién viéc kinh doanh ctia ban.

« Cac khodn ban chiju/ N¢g phai thu tif khach hang:

Nhanh chéng g6i héa don cho khdch hiang ngay sau khi
giao hang hodc thiyc hién dich vu.

Yéu cau khdch hang trd trudc mjt phz‘in néu mua tra gop.
Khi ban trd gép, nhd kiém tra thong tin khach hang va
ngudi gidi thiéu.

Chi cho phép mua trd gép & mot s6 lugng mua nhit dinh.

Lap diéu kién phat nhy mot phin cia hgp dong trd gop va
thuc hién chiing néu khéch hang khong trd ding han.

Khi vigc kinh doanh phat trién, d€ ting nhanh lugng
tién mit thu vao, ban c¢é thé yéu cdu khdch hang tri tién
thing vao tai khodn buu dién hay ngin hang.

» Chi phi/ Ng¢g phai tra:

Nhiéu doanh nghigp khong coi trong mot khia canh khéc
cda viéc qudn ly tién mat 1 cac chi phi phdi trd. Hay nén
trd tién diing han. Hay yeu ciu trudc trong trudng hdp khong
trd ding han, ban ¢6 thé dugc phép hoan trd them mot thoi
gian. Sau khi trd ding han trong vong hai ba thing, hay
yéu ciu ting thoi gian ban phai thanh todn. Thong thudng,
mot nha cung cap cho phép ban hoan tra tién tit 30 dén 90
ngay néu nhu ban 1a khach hang thudng xuyén va cé uy tin.
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Ha J gzu’ cac chz phz co dznh den mu’c toz thzeu Trufdc khl

, I trtic hep hen quan ‘dén
kinh doanh, chit khong phal chi ph1 ¢6 dinhi. Khi doanh thu
tang, bancé:thé mua tai sdri kinh doanh: (lam:phét sinh chi
phi c6 dmh) tir luong;: tién mit-ban cf - -nhung-chi.khi nao
ban dat duge muc tiéu doanh thu méi ma ban da dit ra.

« {Quan 1y chung: e e mad i e v

Co mot k& hoach: dau twddivéiss titn miteod trong tay
dé c6 thé tang t0i da kha ning sinh 181 ctia nél: %

“uPing: ky xin vay véihgan hang ¢iia ban: phong truong

IR ‘3":"1:3'« A,,,._:;..A ],/,‘.; “_,‘:(,,_ e sre

ho'p :ban. can vay:,

P& ic6 thé dugc: chap thuan choi vay: nhanh khi ban can
tién, hay, quan Iy, chat ché cic; ty. 50, tai,chinh nhu ty:56: luu
dong.(taisén frénnoi-mic yéu cau t6i thifu la 2:1), ty 56
thanh khodn (taisdn thanh. khoan trén ng. ngin han - - e
yéu clu tir 1:1 trd len). Sk e 00 e

i Lap thu tuc klem soat n01 bo chat che dm Vo’1 t1en mat:

VIS ST Oyt ity oy SR S e I T e

o Nhan vién nop t1en VA0, ngan hang pha1 khac v&i nhan
v1en ghl 56 ke,j:oan cac khodn, thu tuf khach.,hang. ST e

“iiTrong truong ‘hdp khich hang: trd bang sec, caciséc. nay
phal dugc thanh todn véi ngdn‘hang: ngay : =

g dl‘”ky sec rut tlen phal khac v6i ngufo’1 yéu cAu it

tidn, va'" pha1 khac le ngufo’l ghl 56 ke toan cac ch1 ph1 ‘
digc tra. : ‘ S ‘
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Ngudi ddm nhiém can d6i tai khodn ngan hang phai
khac véi ngudi thudng xuyen thuc hign thu chi bang tién mat
(chiing t6i muén mot k& toan vien bén ngoai lam diéu nay).

C6 thé nhitng ggi y trén c6 vé phiic tap vdi ban, nhung
tiing budc quan 1y tién méit nhu thé 1 diéu rdt quan trong.
Hay nhd mot chuyén vién k& toén, chuyén vién ngan hang
hay mot nha tu van tai chinh ca nhan tu van thiét lap gitim
ban co ch&€ quan ly tién méat nay. Mot khi ban c6 trong tay
cd ch& quan Iy nay, viéc gidm sat thudng xuyén cfing rat
quan trong. Khi viéc kinh doanh phat trién nhanh, nhiéu
ngudi mat kha nang ki€m soat tién mat, tit dé dan dén su
xuéng d6c va thdt bai cda doanh nghiép. Viéc quan ly tién
mit thich hop (va quan 1y chi phi) sé déng vai tro quyét
dinh quan trong trong sy thanh cong ctia bat ky doanh
nghiép nao.

D6i v6i nhitng ban ¢6 ¥ dinh mua quyén kinh doanh hay
gia nhap mot t8 chiic tié'p thi mang 116i, ban ¢6 thé nhan
th&y nhiéu v&n dé& quan 1y tién bac da cung. cdp sdn cho
ban. Th& nhung, chdng han véi mét dai Iy mua quyén kinh
doanh; dai 1y d6 vAn cdn qudn 1y tién mat d€ 4p dung he
théng kinh doanh ctia cong ty me. Vi ti€p thi mang 1uéi,
céc cong ty me c6 thé quan ly tién mit giim ban bang cach
dam nhiém ghi chép s sach k&toan cho ban, va cudi thang
chi cdn gdi cho ban mo6t bdo cdo thu nhap cia ban. Du sao
di nita, bat ¢ trong trudng hgp nao ban cling nén ¢6 tu van
cho riéng minh gitp ban thiét lap nhiing cd ché quan ly
tién mat phit hop véi hoan cénh cé nhan cda ban.
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CHUONG 33
Qudn ly giao tiép &
trao doi théng tin

Nguﬁc‘ﬁ b6 giau néi, “Con cang c6 k§ ning giao Hép gioi
va c6 thé giao ti€p 6t v6i nhidu ngudi chiing nao, lugng
tién mét cda con s& cang ddi dao chitng ndy.” D6 1a Iy do
tai sao vigc quén ly Giao ti€p & Trao d&i thong tin 13 nén
tAng k& ti€p clia tam gidc C-D. -

Ngudi b6 giau néi, “P& c6 thé giao ti€p va Trao ddi
thong tin t6t, triuéc h&t con cln phai gidi vé tam Iy hoc. Con
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didu nay 1am cho con cdm thdy thich thi ma nhitng nguoi
khéc ciing s& déu thich thi nhu con. Nhitng ngudi khac
nhau cé thai d6 tdm ly, tinh cdm khac nhau.” Ngudi con
néi, “Nhiéu ngudi néi, nhung chi vai ngudi chiu lang nghe.”
Va Ngudi ciing néi, “Thé& gidi nay c6 biét bao nhidu san
ph&m tuyet voi, nhung tién bac chi dén véi nhing ai ¢6 kha
ning giao ti€p gioi nhat.”

Toéi ludn ngac nhién khi nhiéu doanh nhan danh rat it
thoi gian ciia minh vao viéc cdi thién nhing k§ ndng giao
ti€p va truyén thong. Lan dau tién khi t6i 1an trdnh § tudng
hoc cdch ban méay Xerox vao ndm 1974, ngudi b giau chi
noéi v4i toi thé nay, “Nhitng ngudi ngheo la nhiing ngudi
giao tiép dg.” Toi da tu 1dp di ldp lai cau ndi d6 ctia Nguoi
trong dau dé€ khoi day sy tu ai trong minh, va quyé&t tam
hoc héi linh vuc rong 16n nay.

Nguoi b8 giau con néi, “Lugng tién di vao viéc kinh
doanh cda con ¢6 quan hé ty 1 thuan véi sy giao tiép ra
bén ngoai cda con.” Bat cit khi nao t6i nhin thdy mét doanh
nghiép dang gip kho khan, d6 thudng l1a su phdn 4nh clda
viéc giao ti€p kém, hodc khong dd muc do truyén dat thong
tin ra bén ngoai, hodc cd hai. T6i phét hién mot moi lien he
chung gitta tién mat va sy giao ti€p trong khodng thdi gian
sdu tuan. C¢ thid ngiing giao ti€p va trao d6i théng tin
trong sdu tudn lién ti€p, ban sé thdy lugng tién mit cla
ban bi 4dnh hudng nhu thé& nao.

Tuy nhién, sy giao ti€p bén ngoai khong gi® vai trod
quyét dinh duy nhét, sy giao ti€p bén trong ciing gép phén
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quan trong khong kém. Khi nhin vao bdo céo tai chinh ciia
mot cong ty, ban c6 thé dé dang phét hién nhitng méng nao
cong ty b su giao ti€p y&u kém hodc thong sudt.

Mot cong ty niém yét thudng gép nhiing vén dé phat
sinh vé giao ti€p. Trong cling mot cong ty d6, thufo’ng ton tai
hai thic th€ v6 hinh: mot cda cong ching va mét cda céc
c6 dong. Su trao d6i thong tin gitta hai thuc thé nay déng
vai trd quan trong song con. Khi t6i nghe moi ngudi néi,
“Udc gi ching toi da khong dua niém yét cong ty nay ra
cong chiing,” didu dé6 thufdng ngam chi ho dang gap nhufng
van dé giao ti€p v4i cac 8 dong.

Ctt mi ndm ngudi bs giau lai tham du mot khoa hoc Ve
giao t1ep T61 cling bat chudce theo Ngu?o'l thoi quen tot ay
T6i luon dé ¥, cid sau mdi 1an t6i tham du mot khoa hoc,
thu nhap cda t6i lai ting lén. Trong nhidu nam qua, tbi da
tham du nhitng khoa hoc nhu sau:

1. Bén hang _

, -2 ‘Céc he thong tiép ’ch1
3. Quéng cdo
4. Thuong lugng
5. N6i chuy?n truSc ddm déng |
‘6. Quéng cao bang thut truc ﬁep,.;
7. Dan chuong trinh. mot h01 thao .

) 8. G01 von.

':i“ ‘-xir

© Trong cac dértai nay, goi-von" la lmh v thu hut syt



http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

Day con'lam giau

quan tam cta cic doanh nhan nhidu nh4t. Khi moi ngudi
héi t6i cach goi von, tdi dé cap cac dé tai tit 1 dén 7 & trén
va gidi thich viéc goi vén déu lién quan it nhiéu dén cac ky
ning dé. Phin 16n céc doanh nghi¢p khong phat trién duogc
b&i vi ngudi chii doanh nghiép khong biét cach goi von,
nhit ngudi bd giau dad néi: “Goi von 1a cong viec quan
trong nhat cia ngudi doanh nhan.” Y cia Ngudi khong
phai 13 cic doanh nhén nén thm‘)'ng'xuyén_ kéu goi gép vén
tit cic nha ddu tu ma 13 phai lu6n ludén bdo dam ngudn
von chdy vao doanh nghiép ctia minh lien tuc, hogc dudi
hinh thitc doanh thu, quing céo truc ﬁé’p, hodc qua cadc nha
dau tu, v.v. Ngudi néi, “Chiing nao ma mot he théng kinh
doanh chuta dugc thanh lap, thi ngudi doanh nhan van con
la mot he théng dadm nhiém chitc ning chuyén tién vao.
Lic bit ddu thanh 1ap bat cd doanh nghiép nao, chuyén
tién vao ludn 1a cong vic hang dau cda chi doanh nghlep
Mot ngay no, mot ngum dan ong tim dén toi va h01
“T6i mudn 1ap mot doanh nghieép cho minh. Ong khuyen t6i
nén lam gi trut6c khi t6i bdt ddu?”. Toi trd 151 nhu nhiing
14n khic, “Ong hay tim viec lam & mot cong ty c6 thé dao
tao 6ng cac k}”l ning ban hang.” Ngudi dé tra 10, “Toi
khong thich ban hang va khong ta nhitng ngudi ban hang.
T6i chi mudn lam gidm doc va thué ngudi khic ban hang.”
Khi ngudi d6 néi xong, t6i chi bat tay va chiic anh ta may
mén. Mot bai hoc vo gid ma ngudibd giau da ting day cho
toi the nay, “Ping bao gid tranh ludn vd&i nhumg nguoi
mudén tim 18i khuyén cda con nhung lai khong muén nghe
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theo 18i khuyén ma con da cho ho. Hay chdm dit cudc tro
chuyén ngay lap tiic va hay lo chuyén cta con.”

C6 thé giao ti€p hidu qua vdi nhidu ngudi 1a mot ki
nang cuc ky quan trong. Ky ning dé cdn phai dugc cap
nhat va céi thién hang nim, ma t6i da lam diéu d6 bing
cach tham du cic khéa hoc. Ngudi bd giau ting bdo toi,
“N&u con muén tr& thanh ngudi nhém C, k§ ning dau tién
ctia con la c6 thé giao thiép va giao ti€p bing ngdn ngit clia
cd ba nhém kia. Nhiing ngudi trong ba nhém kia c6 thé chi
can bi€t mot ngdn ngi cda minh 1a dd, nhung ngudi nhém
C thi khong thé dugc. N6i tém lai, céng viéc chinh cta
ngudi nhém C 1a c6 kha ning giao ti€p v6i moi ngudi &
nhitng nhém khéc.”

Toéi ting dé nghi v6i moi ngudi gia nhap mot cong ty
ti€p thi mang 1u6i d&€ hoc héi kinh nghiém bdn hang. Mot vai
t6 chiic ndy c6 nhiing chuong trinh dao tao k§j ning ban
hang va giao ti€p that tuyet voi. Toi da ching kién nhidu
ca nhan r)hﬁ_t, nhat trd thanh nhﬁ’ng nguoi giao ti€p hitu
qud va manh m&, khong con sg bi tir ch6i hay cudi nhao.
Kha ning d6 rat cAn cho nhiing ngudi nhém C, nhat 14 khi
nhitng k§ nang giao ti€p cta chinh ban chua dugc danh
béng va mai gitia. ‘

IAN BAN HANG PAU TIEN TRONG POI TOI

T6i vAn nhé mai 1an ban hang dau tién trong d&i minh
_trén.con dudng.doc by bién Waikiki. Sau khi.bd.ca gio déng
hé dé trén an tinh than, t6i g6 cita xin gdp 6ng chd mot cla
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tiém ban hang trang stic ré tién cho khach du lich. Ong ta 1a
ngudi da 16n tudi, va da gip bi€t bao nhan vién ban hang
mdi ra nghé nhu t6i. Sau mot héi nghe t6i 1dp bap néi hét
doan vin thudc long vé cac 1¢i ich clia may photo Xerox va
nhin toan than t6i w6t ddm mo hoi, 6ng cu phé 1én cudi sic
sua. Cudi thda thué xong, 6ng néi, “Nay con trai, con la
mot tay ban hang té hai nhdt ma ta chua bao gid gip.
Nhung héy c6 gdng 1én bdi vi mot khi con thing duoc ndi so
trong con, thé gidi ciia con sé sdng ruc mau hong, cd>n néu con
bd cudc, con sé két thiic giéng nhu ta, ngdi sau cai quiy nay
mudi bon tiéng mot ngay, bdy ngay mot tuln, va 365 ngay
trong mot nam d&€ chd doi khach du lich budc vao. Ta ngbi
dgi & day béi vi ta sg di ra ngoai va lam nhiing diéu con
dang lam. Hay vugt qua ndi sg dé, cd mot chan troi méi sé
md rong trudc mat con, cdn néu con ddu hang trude ndi sg
do, thé gidi ctia con s& m&i ndm mbi co hep lai.” Pén tan
gi® phiit nay, t6i vAn tham cadm on 10i chi bdo cda éng cu
khon ngoan dé.

Khi t6i bdt ddu vugt qua ndi s¢g ban hang ctia minh,
ngudi bo giau da bit t6i gia nhap t6 chitc Toastmasters dé
hoc cdch néi chuyén trudc ddm dong. Khi t6i t8 ¥ cau nhau
phan d6i, Ngudi néi, “Nhitng nha lanh dao tai ba déu 1a
nhitng nha dién thuyét 16n. Nhitng ngudi lanh dao cac
cong ty khong 16 can phai 1a nhiing ngudi dién thuyét cuc
ky gidi. Néu con mudn lam lanh dao, con phdi trd thanh mot
thuyét khdch.” Ngay hom nay, t6i c6 th€ néi chuyen thodi
mai trudc dam déng hang chuc ngan nguoi la nhd nhing
khéa dao tao vé ban hang va dién thuyét dé.
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- Né&u ban dang suy nghi thanh lap mét doanh nghiep
thudc nhém C cho minh, t6i d& nghi ban nén trau déi hai kj
ning sat. Thit nhé&t: phdt trién kij ning viot qua ndi sg bi tir
chdi dé c6 thé truyén thong tin vé nhitng gia tri, ich 1gi clia
san phdm hay dich vy ctia minh d&n khéch hang. Thit hai:
phit trién kij ning néi chuyén trudc ddm dong va thu it si
chii i cia moi nguoi vao nhitng diéu ban dang néi. Ngudi
b6 giau dad néi v6i t6i, “C6é nhiing nha dién thuy€t ma
khong ai them nghe, c6 nhitng nhan vién ban hang khong
ai thém mua, c6 nhitng nha quang cdo khong ai thém coi,
c6 nhitng doanh nhan khong thé kéu goi v6n dau tu, va c6
nhitng ngudi lanh dao cong ty khong ai di theo ting ho. Néu
con mudn thanh coéng trong nhém C, diing bao gid trd thanh
bat ctt ngudi nao nhu the.”

" B& ngoai clia mot ngudi thudng phan anh higu qué hon
ca 15i néi. Nhidu ngudi im dén t6i v6i mot k& hoach kinh
doanh hodc héi muon tién vdi vé s¢ sét va ty ti. Cho da k&
hoach ctia ho t5t nhu thé nao di ching nita, v& ngoai ctia
ho'da 1am han ché& bét k& hoach dé. Khi néi chuyen trudc
céng chiing, thudng ngdn ngit ¢t chi déng vai tro quyét
dinh t6i 55% ctia sy thanh céng trong giao ti€p, trong khi
giong n6i chi 35% va 181 n6i chi 10%. Néu ban con nhg tong
théng Kerinedy, 6ng da khai thac hét 100% higu qua cda
tiing y&u t8 d6, gitip cho dng trd thanh mot nha dién thuy&t
diy quyén lyc. Cé thé chiing ta khong thé c¢6 mot bé ngoai
thu hit nhu t6ng théng, nhung chiing ta c6 thé chim chit
—-d@én cach-#n-mic dang vé di-diing, et chi...ctia-minh nhim
gitip ti€éng noéi cia minh ¢6 stc thu hit manh mé hon.
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- Mot ngudi ban cda t6i 1a thanh vien hoi déng quan tri
clia mot ngan hang, ¢6 1an tam sy voi toi vé vi chd tich
ngan hang &y. Hoi dong s di mudn vi 8y 1am chi tich chi
vi bé ngoai clia vi 8y c6 dang vé cda téng thong. Khi t6i héi
anh v& trinh do cda 6ng &y, anh dap, “Trinh d¢ cta 6ng dy
nim & tuéng mao. Ong cé tudng clia mot.vi chi tich ngan
hang, phat bi€u nhut mot vi lanh dao. Ching t6i mudn ong
dy vi mudn qua bé ngoai c6 the thu hiit nhidu khach hang
mdi.” Toi dung vi dy nay chii y&u mudn tra 15i v6i nhiing
ngudi hay néi, “0, bé ngoai cda toi ching &nh hufo’ng gl
dau.” Trong th& g10’1 kmh doanh bé ngoai chinh la mot su
truyén dat théng tin manh mé va hitu h1eu Nhu mot cau
tuc ngtt thudng noéi, “Anh chi c6 mot cd hdi duy nhit dé tao
&n tugng dau tién.”

SU KHAC NHAU GIUIA BAN HANG VA QUANG CAO

Cing trong dé tai vé sy giao ti€p va trao d6i thong tin
nay, ngudi b giau da Tuu ¥ Mike va toi phai phan biet sy
khac nhau gitta ban hang va quang cdo. Ngudi néi, “Sai 1am
16n nhat ma hau hét moi ngudi thudng mac phai khi néi dén
su giao ti€p chinh 1a ho hay néi 'ban hang va quang céo'. B
1a ly do tai sao ma ho gap khé khan trong doanh thu hay
giao ti€p kém véi nhan vien va cac chd diu tw.” Nglidl b&
glau gidi thich cau néi thu’c su’ pha1 nén la thé nay:

BAN HANG
QUANG CAO
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Ngudi néi, “Muc dich c6t 161 cda truyén dat thong tin 1a
phai biét 'bdn hang trén qudng cdo', chi khong phai 'ban
hang va quang cao'. N&u mot doanh nghiép c6 thi phan I6n
va manh, doanh thu s& dén d& dang. Con néu modt doanh
nghiep c6 thi phan yéu kém, doanh nghigp &y phai bé nhidu
thoi gian, tién bac va cong stic d€ ting doanh thu.”

Ngufo’l ciing no6i v6i Mike va t6i, “Mot khl con hoc cach ban
hang, con cfing cin phai tim hi€u thi trlio'ng Mot chii doanh
nghiép nhém T thu’o‘ng gidi vé ban hang, nhung déla mot cha
doanh nghigp nhém C thanh cong, con bit budc phai ithay thi
truting ldn gibi ban hang.” Ngudi vé so dd nhut sau:

Tiép thi

-Nguoi gidi thich tiép, “Bdn hang 1 nhiing g con lam trén
tu cdch cd nhin - gitla con v6i mot ngudi khic. Con thi truong tiic
1o ban hang qua mot hé thong.” Hau hét cac chd doanh nghiep
nhém T déu rat gidi vé ban hang gita mot ngudi véi mot
ngudi. Nhung d€ gia nhap vao nhém C, ho can phai hoc

cach ban hang qua mot he thong con goi 1a tiép thi.
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GHI CHIUI CLIA SHARON - PONG TAC GIA

Tao &n tugng t6t ban ddu rét quan trong. Nhitng c8 géng
vé ti€p thi hay ban hang thudng chinh 1a nhitng &n tugng
ban ddu ma doanh nghiép ctda ban tao cho nhitng khach
hang tiém nang. B4t cit khi nao ban néi, c& bé ngoai 1an
cAm xic v& doanh nghiép ciia ban s& c6 téc dong lau dai
dén ngudi nghe. Bat ky mot tai lidu in 4n nao do doanh
nghiép ban sdn xuét va phan phéi ciing déu quan trong.
D6 chinh 1a sy trinh bay trudc cong ching vé doanh nghiép
cta ban. ‘

Nhy Robert d& cap, tiép thi 1a ban hang qua mot he
théng. Hay luén chdc chin ban biét 16 d6i tugng khach
hang cda minh, va cong cu tiép thi cda ban phai dugc thiét
k& nhdm t6i d6i tugng d6. Trong mai nd lyc tigp thi hay ban
hang déu phai bao gdm diy du ba y&u t6 quyét dinh sau
day: x4c dinh nhu cau - dua ra gidi phap - va trd 18i cAu héi
cia khach hang “T6i sé dudc cai gi?” di kém mot co hoi
khuy&n mai dic biet. Pidu d6 cling sé rat ich lgi néu nhu
ban cé thé tao ra mot cAm gidc cap bach cAn phan héi tix
phia d6i tugng khach hang ma ban nhim tdi.

Hau hét sy giao ti€p, trao d6i thong tin déu truc tiép
nhdm vao bén ngoai. The nhung sy trao d&i thong tin noi
bd cling rat quan trong. Duéi day 1a mot vai vi du:

Trao doi thong tin bén ngodi

Ban hang
Tiép thi
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Dich vu khach hang

' Véi-cac nha dau tu

" Quan he x3 hoi

' Trao doi thong tin noi bo

‘Chia sé thanh cong v6i cc thanh vien trong nhom
ctia ban ;

" Hop thudng xuyén Véi nhén vién

. Giao t1ep thudng xuyén v6i cdc nha tu v&n

'Céc chinh sach phat trién ngudn nhan lyc

Mot trong nhiing dang trao déi thong tin hét stic hiu |
hidu c6 thé &nh-hudng rat 16n den mot doanh nghiép ma
ban khé c6 kha ning kiém soat. dufdc dé chinh la sy trao
d6i thong tin gitta nhiing khach hang hién c6 ctia ban v6i
nhiing khach hang tiém ning. Sy thanh cong ctia cong ty
chiing t6i, CASHFLOW Technologies, nh& vao mot phan rat
16n cac khach hang da k&€ cho ngudi khéc v& chiing toi. Sttc
manh va higu qué ctia hinh thitc quing cdo 'truyén tai' kifu
dé6 khong thé nao do ludng ndi. Hinh thifc quing céo nay
c6 thé 1am cho mot cong ty thanh. cong hay thdt bai rat
nhanh. Vily do d6, dich vu khach hang phédi déng mot vai
tro hét sttc quan trong trong bat ky cong ty nao.

Khi ban mua mot didc quyén kinh doanh hay gia nhap
mot t6 chiic ti€p thi mang 1u6i, cac he théng trao d6i thong
tin nay thudng dugc cung cap cho ban. Ngoai ra, cac tu ligu
trao d6i thong tin cda ho cling da dugc minh chiing thanh

cong voi cac thanh vién khac. Do d6, ban vugt len rat xa so
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v6i nhitng ngudi phai ty phat trién cac céng cu trao ddi
thong tin cho minh. Nhitng ngudi nay thudng khong biét
cac cong cu do6 sé hitu qua hay khong cho dén khi ho thyc
sy 4p dung chiing va danh gia két qua.

Nhu Robert dé cap, kha nang n6i chuyén trudc dam
dong rat quan trong trong viéc xay dung kinh doanh. Nhiéu
chuong trinh phat trién c4 nhan ciia mot s6 céng ty ban dic
quyén hay t8 chitc ti€p thi mang ludi c6 thé dem lai nhitng
co hoi tuyet vai d€ ban c6 thé phat trién va cai thién ban
than minh.
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CHUONG 34

Qudn ly cdc bé thong

Co’ thé con ngudi 1a mot he théng cda cic he nhu: he
tuan hoan, he ho hap, he tieu héa, he bai ti&t, v.v. Néu mot
trong cac he nay ngung hoat déng, chic chin co thé sé suy
y&u va té liet. Pidu d6 ciing x3y ra tuong tg v6i doanh
nghiép. Doanh nghiép 1a mot hé théng phiic tap bao gdm
cdc he van hanh noéi bo. Thuc chit, mbi yéu 8 trong tam
gidc C-b la mot he rieng ré gin két vdi toan bo qua trinh
ctia viéc kinh doanh thé hién qua tam giadc d6. Rat khé tach

roi cdc he nay boi vi chiing ¢6 moi quan he hé tuwong voi
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nhau. Khéng d& dang danh gid hé nao quan trong hon trong
téng thé cac he dé.

D& doanh nghiép phat trién, cdc cad nhan phéi cé trach
nhiém vGi he thong cia minh, va ngudi ditng & cuong vi
quan ly chung phai bdo ddm moi he thong hoat dong &
mitc cao nhit. Khi doc mdt bdo cdo tai chinh, t6i coi minh
chdng khéc gi mot vién phi cong ngdi & khoang 1ai quan sat
céc tin hidu do tit cdc hg théng van hanh. N&u mot trong
nhitng hé th6ng nay c6 tin hidu hu hdng, he thdng bdo dong
phéi dugc md ngay lap tic. Rat nhiéu chi doanh nghiép
thuoc nhém T bi that bai 12 vi ngudi van hanh he théng d6
c6 qué nhidu he thong dé theo déi va quan ly. Khi mot he
théng suy sup, chdng han nhu ngudn tién mét bi thi€u hut,
moi hé théng khac sé cting lic bat ddu suy sup theo. Piéu
dé tuong ty modt ngudi bi tring gié, néu khong biét tu cham
s6c 14y minh va khong dugc diéu tri ding céch, ching bao
lau ngudi &y c6 thé bi viem phdi va hg thong mién nhiém
cla ngudi dy sé bi suy yéu ngay. o

T6i tin tudng bat dong sdn 1a linh vuc dau tu t6t d€ bit
dau bdi vi ngudi ddu tu trung binh c6 thé quen biét cach
stta chita cac he théng. Mot tda nha trén mot miéng dat la
mot viec kinh doanh - mot he thong dem lai cho ban ngudn
thu nhap tit tién thué mudn mit bang. Bat dong san lai
tuong d6i 6n dinh va cham chap, cho nén mot ngudi méira
kinh doanh cé nhiéu thoi gian hon d€ khéc phuc sai s6t néu
cé mot van dé phat sinh. Hoc cach quan 1y b&t dong san tix
mot dén hai ndm s& dem lai cho ban nhitng k§ nang quan
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Iy kinh doanh tuyét voi. Khi moi ngudi hdi toi tim dau ra
nhiing co hoi diu tu dia 8¢ t6t nhat, t6i trd 18, “Chi cin fim
mot ngudi quan Iy kinh doanh té 1a ban sé cé mét ¢o hoi
mic cd ngay.” Nhung ditng bao gio' mua bit dong sin chi vi
gid ré bGi vi mot s6 cd hoi ré tién d6 6 thé 1a nhitng thdm
hoa dudc nguy trang khoén khéo.

- Céacngan hang hay cho vay dua vao gia tri tai sdn cda
bdt dong san bdi vi d6 1a mot hé thong 6n dinh khong bi
kh&u hao nhiéu. C4c riganh nghé kinh doanh khac thudng
khé xin vay vi ching thudng dugc danh gia 1 nhiing hé
théng ba't 6n. Toi thuong nghe cau néi the nay, “Ngan hang
thudng cho t6i vay toan nhiing ltic ma t6i khong can tién.”
Riéng t6i lai nhin v&n dé d6 mot cach khac hdn. Toi ludn
phét hién ring mot ngdn hing chi cho ban vay tién khi ban
c6 indt hé thong 6n dinh c6 gid tri, vi khi ban c6 thé ching
minh c6 di khd ning hoan trd s6 tién vay mugn dé.

‘Mot chi doanh nghiep gidi c6 thé quan 1y hieu qua
nhidu hé théng ciing mot lidc ma khong cin phai trd thanh
mot phin ciia he théng dé. Mot he théng kinh doanh diing
nghia ching khic nao mot chi€e 6 t6. O t6 khong 18 thudc
vao ngudi 14i né. Bat ky ai biét 14i xe ciing déu c6 thé didu
khién chi€c 6 t6 d6. Piéu &y ciing diing véi mot doanh
nghi¢p nhém C nhung khong nhat thiét 4p dung cho mot
doanh nghigp nhém T. Trong phan 16n trudng hgp, chi
doanh nghiép nhém T ciing chinh 14 he théng.

" Mot ngay ,nc_),- khi t6i déng du tinh m& mot cita hang nhd
chuyén suu tip cac déng tién quy hi€m, ngudi b giau da
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néi véi tdi, “Hay ludn nhd rang nhém C ludn duge cac nha
diu tu bé tién vao nhidu hon bdi vi nha dau tu chi thich
dau tu vao nhitng he thong hiéu qud va nhitng ngudi c6
kha nang x4y dung nhiing he thong t6t. Nha dau tu khéng
thich dau tu vao nhitng doanh nghlep ma mdi khi dém vé
doanh nghigp d6 tit den di ngd.”

GHI CHU CUA SHARON - PONG TAC GIA

Mbi mot doanh nghiép, dit 16n hay nhé déu can phdi cé
nhitng hé th6ng thiét 1ap nham thyc hién cdc hoat dong
" hang ngay. Ngay c& mot ngudi chd kinh doanh ho cé thé
ciing phai mac nhidu kifu 40 khéc nhau dé van hanh co s8
lam #n cda minh. V& bdn chit, ngudi chd kinh doanh ho ca
thé& chinh 12 toan bo hé thdng.

He théng cang t6t chitng nao thi ban s& cang it phu
thudc vao nhitng ngudi khac chitng ndy. Robert da mé ta he
théng kinh doanh McDonald th& nay, “Hé thong dy dau
dau trén thé gidi cling ddu gidng nhut nhau, va déu dugc
van hanh bdi nhitng em bé sp dén tudi thanh nién.” 5& di
nhu vay 1a vi cdc hé théng tuyet voi da dugce thiét 1ap va
van hanh. Su 1& thudc cdia McDonald 1a vao van hanh, chit
khéng phai vao con ngudi.

Vai trd clia ngudi quin by diéu hanh

Nhiém vu cia ngudi quan Iy diéu hanh (hay t6ng giam
déc) 1a gidm sat toan bd he thong va phat hign nhitng sai
s6t trudc khi nhitng sai s6t &y phét tdn va lam sup d6 toan
bo he théng. Didu dé c6 thé x3y ra dudi nhiéu hinh thifc
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khéc nhau, nhung déc biét dnh hudng nghiém trong nhat
khi mot cong ty dang trong giai doan phat trién nhanh.
Doanh thu ctia ban ting 1én, san phdm hay dich vu cda ban
thu hit sy chid y clia ¢6ng ching va dung mot cai, ban
khong thé giao hang. Tai sao vay? Thudng 1a vi cac he
théng cda ban bj biing né trudc stic ép cda lugng cu ting
nhanh. Ban khong c6 dd cidc duong day dién thoai hoéc
khong dd nhan vién trd 18i dién thoai; ban khong c6 dd
cong sudt sdn xudt hay khong dd thdi gian dé dap tng
lugng caw; hodc ban khong c6 vén dé md rong kha ning
sdn xudt hay thué muén thém nhan vien. Dit d6 1a 1y do gi
di nita, ban: déu ddnh m4t co hdi dua doanh nghiép cta
minh phat trién thanh céng hon do su yeu kém, that bai cda
mot trong nhitng he théng dé.

O mbi giai doan phat trién, ngudi quan ly didu hanh
phai bat dau 1ap k& hoach xem xét nhitng he théng nio cin
dugc hé trg khi phét trién, tr téng dai dién thoai cho dén
vOn tin dung can d€ dap tng nhu ciu san xuAt. Khi cic he
théng ctia ban hoan thién hon, ban va cac nhan vién cda
ban s& mét it cong stic hon. Khong cé nhitng he théng van
hanh t6t va dugc chuén bi k§y, viéc kinh doanh ciia ban s&
lam cho ban mét cong sttc rdt nhidu. Va mot khi ban hoan
thign cho minh cac hé théng van hanh tuyét vdi, ban s& cé
trong tay mot tai sdn kinh doanh c6 gi4 tri ma nhiéu ngudi
mudn mua. |

Ciic hé théng dzen hznh

Phan du6i day s liet ké nhitng hé théng dién hinh ma
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mot doanh nghigp thanh cong can phai cé. Trong vai trudng
hgp, he théng y2u cdu dudc dinh nghia khac v6i danh sach
liet ke, nhung van can thi€t cho cac hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. (Chéng han, h¢ thong phat trién sdn phdm
c6 thé dugc goi la cac quy trinh cung cdp dich vu d6i v6i mot
doanh nghiép kinh doanh dich vu. Mic du chi tiét ¢ thé
khac nhau, nhung nhiing y&u t6 co ban van la mot. C4 hai he
théng nay déu doi hoi phat trién sdn phadm hay dich vy dén
muc dap dng t6i da cac nhu cau cda khich hang.)

Trong trudng hgp mua dic quyén kinh doanh va t8 chitc
mang ludi ti€p thi, nhidu he théng nay da c6 sin va sé
dugc cung cdp cho ban. V&i moét khodn chi phi dic quyén
hay gia nhap mang 1u6i ti€p thi, ban s dudc cung cdp mot
s tay hudng din hoat dong, mé ta vé cac he théng dugc
cung cdp cho cd s& kinh doanh ctia ban. Piéu dé 1lam cho
nhing hinh thic kinh doanh “c6 sdn” nay c6 stic hdp dan
d6i véi nhidu ngudi.

N&u ban mudn xay dung kinh doanh cho riéng minh,
ban hay xem xét danh sach liét ké cdc he thong dudi day.
Mic diiban da thyc hign mot s6 he théng nay, nhung ban
khong nén xem chiing nhu nhing he théng rieng ré. Mot
khi ban chudn hoéa cic he thong, cd s kinh doanh ctia ban
s& hoat dong cé hiéu qué hon. .

Cic hé thong doi hdi cho sy hoat dong hiéu qud ciia mot
doanh nghiép

. Hé thong hoat dong tru s& hang ngay:
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' He théng tra 151 dlen thoai'c6 800 dudng day truc tuyen
Nhén va mé thu

Mua va quan Iy van phong ph&m, cac thiét bi vin phong
Gdi fax va email

Xt 1y giao hang, nhan hang

Luu tri@ di¥ liéu

. Hg thong phét trién sdn phdm:

Phét trlen san ph&m va bdo vé san pham

Bong g6i bao bi va phéan phéi céc tai litu quing cdo

(chang han nhu catalog, v.v. )

_Phu(mg phép va quy trinh s3n xust

- Quy trinh tinh chi phi gid xudt xudng

- He théng sén xudt va hang ton kho:

" Chon lia nha cung cdp | |

Quyet dmh che do bao hanh san pham -

Dmh g1a thanh san pham (g1a ban 1& va ban Sl)

Lap quy trlnh dit mua hang nguyén vat lidu cho sdn xuét
Tigp nhan thanh phdm va tén kho |

Can d6i gitia s6 lugng hang ton kho trong kho va trén s8

sach k& toan

. He théng xt 1y don dit hang:
Nhan don dit hang va ghi lai don dit hang - bang

duong buu dién, fax, dién thoai hay email
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DPéng géi sdn phdm dé phan phoi

Giao hang

. He théng xuat héa don va doi ng khach hang:

Géi héa don cho khach hang diat mua

Nhan thanh todn ctia khach hang va xudt phiéu thu
(khach hang trd bing tién mit, séc hay thé tin dung)

Lap quy trinh doi ng khach hang trong trudng hop ban
trd cham

. He théng dich vy khach hang:

Quy trinh nhan hang tra lai va thanh toan lai tién cho
khach hang -

Gidi quy#t céc khidu nai ctia khach hang

Thay th& hang bi hit héng hoc thuc hien ché do bdo hanh

. He thong thanh toan ng phai trd:

Quy trinh mua hang, doi héi ¢6 sy phé duyét

Quy trinh thanh todn cac chi phi mua nguyén vat lisu

Quén ly nguon tién mit c6 sdn d€ chi Cho cac khoan
linh tinh ‘ A

. He thong tiép thi:

Lap k& hoach t1ep thi chung

Thi&t k& va tao ra cic tu litu, sdn pham quang céo
| Lap k& hoach dat muc tidu chi®m linh thi trudng

Lap chuong trinh quing cdo

Lap chuong trinh quan hé xa hoi 4
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Lap chuong trinh ti€p thi bang thu truc tiép

Lap va duy tri co s& d ligu

Lap va duy tri mang Internet cho doanh nghiép minh
Phan tich va theo di cc chi s§ doanh thu’

- He théng nhan Iyc:

Quy trinh thué rrmfo‘n nhén vien va lap hop dong lao dong
Huén luyén, dao tao nhén vién

Quy trinh tra luong va céc phic lgi

« He théng k& toan chung:

Quén Iy quy trinh k& todn va cap nhat bao cdo hang

ngay, hang tuln, hang thing, hang quy, hang nam .

Quan ly lugng tién mit va tao cac tai khodn tin dung de

st dung von vay khi cin

Lén ngan sach va dy doan

Khai va nép thué thu nhap ca nhan cfia ngudi lao dong
. He thong diéu hanh t6ng thé ctia doanh nghiep:
Thuong thdo, soan thdo va thyc hién hgp dong

Phét trién va bdo ve cdc tai sdn v hinh nhu thuong

hié¢u, nhan hiéu, céng nghe, v.v.

Quan ly cac chinh sach bdo hiém phu hop
Khai va ndp thu€ thu nhap doanh nghiép va cic thué, le

phi khac

Lap k& hoach vé thu&
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Quén ly va luu trit dit ligu

Duy tri m&i quan he véi nha dau tu/cé déng

Dam béo tinh an toan phap Iy

Lap k& hoach va quén ly t6c do ting trudng

. He théng quan i)’r tru sd, mit bang:

Duy trl va thiét k& he thong dién thoai, dién

Lap k& hoach xin gidy phép va tra 1& phi

béang ky kinh doanh

Mua bdo hiém tai sdn van phong, tru sé

Ban c6 thé lap cac he théng van hanh nay thanh chinh
sach hodc s6 tay hudng dan thd tuc ctia doanh nghiép.
Huéng dan d6 c6 th€ trd thanh tai lieu tham khdo rdt c6
gia tri d6i véi cdc nhan vién cda ban vé quy tic, thi tuc
thuc hién cda cdc quy trinh. Khi 14p huéng dan, ban sé ¢6
thé t6ng hdp va ndm 16 cic quy trinh van hanh clia minh,
tit d6 cdi thién kha nang sinh 13i ciia doanh nghiép. Khi &y,
ban da budc thém mot budc nita trén con dudng trd thanh
mdt doanh nhan nhém C.
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CHUONG 35

wan Uy ludt

7 N
4 Dy
‘.’s

a ‘Yé'u t0 nay cda tam gidc C-B - quan 1y luat, 1a mot
trong nhitng bai hoc dau dén nhét cda t6i. Ngudi b giau
da chi cho tdi thdy mot sai 1dm nghiém trong trong doanh
nghiép cta tdi: Toi da khong ding ky bao ho tac quyén cho
céc san phim tii nylon c6 khéa Velcro do t6i thigt k& trudc
Khi t6i tifn hanh san xudt. Quan trong hon, t6i da khong
‘ding ky ban quyén san pham (s§ di t6i khong chiu dang ky
bdi vi t6i cho réng s6 tién 10.000 d6 cho phi ban quyén qué
dat va khong can thiét doi vdi toi lic dy). Thé 1a lap tic
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mot cong ty khadc nhdy vao va an cdp sdn phdm cda t6i, tdi
danh bé tay ding nhin.

Ngay nay, nhit 1a trong thoi dai Thong tin, cac luat su
vé ban quyén va hgp ddng 1a mot trong s6 nhiing chuyén
vién tu vdn quan trong ma ban nén cd, bdi vi ho 6 thé
gitip ban tao ra nhitng tai sdn quan trong nhat. Nhiing luat
su nay, néu ho gidi, s& bdo vé nhiing ¥ tudng va san pham
cda ban chong lai nhitng ké dn-cidp kinh doanh va 1¢gi nhuan
cta ban.

Thé gi6i kinh doanh ¢6 v6 van nhiing cau chuyén vé cac
doanh nhan théng minh véi nhidu § tudng 16n, ra kinh
doanh sdn phdm hay ¥ tudng ctia minh truéc khi thyc hién
bdo ho chiing. Trong viéc sd hitu tri tué, mot khi y tudng
clia ban dugc moi ngudi bi€t dén, hdu nhu khéng c6 cach
nao dé bao ve. Cach day khong lau, mot cong ty tung ra
mot chuong trinh tinh todn cho cac doanh nghiép nhéd. Téi
da mua sidn phidm théng minh nay st dung trong cong ty
ctia minh. Vai ndm sau, cong ty tuyén bo gidi thé. Tai sao
vay? Béi vi cong ty d6 da khong chiu dang ky bdo ho ban
quyén, nén mot cong ty khic da nhdy vao, dn cdp san
phdm va canh tranh gay git khién cho cong ty-tic gid ban
dau ctia sdn phdm d6 bi ddy vao con dudng pha san. Ngay
nay, chinh cong ty an cdp d6 hien dang chiém linh thi trudng
cdc sdn phdm phan mém ding cho doanh nghiép.

Ngudi ta néi ring Bill Gates da trd thanh ngudi giau
nhat hanh tinh chi bang mot y tudng. N6i cach khac, éng
khéng lam gidu bang cach dau tu vao dia 6c hay sén xudt
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kinh doanh. Ong chi mua lai théng tin, bdo vé thong tin d6
va trd thanh ty phd khi dang & tudi ba muoi. Piém chinh
y&u 14 6ng tham chi khong phai 14 ngudi phat minh ra he
théng van hanh Microsoft. Ong chi mua lai he théng do6 ti
céc nha 1ap trinh khéc, ban cho IBM va phén ti€p theo chic
cac ban da biét.

Aristotle Onassis trd thanh mot tap doan hang hai khéng
16 chi bing m6t van ban phap 1y don gidn. D6 1a mot hop
déng ky k&t véi mot tdp doan san xudt, bdo dam ong ta
dugc doc quyén van tai hang héa ciia tdp doan nay dén
khip noi trén thé gisi. Nhiing gi Onassis-cé chi 1 tai ligu
hgp ddng d6 trong tay. Ong khong c6 mot chiéc tau nao cho
minh. Th& nhung, nhd vao hgp déng d6, ong da thuyét
phuc dugc cac ngan hang ddng ¥ cho 6ng vay tién d€ mua
tau. Ong mua tau tit dau? Ong mua chiing tit chinh phii My
sau Th& chién thit 2. Khi d6, chinh quyén My du thita cac
chiéc tau cii k§ dung dé chuyén chd cac vii khi chién tranh
tit M§ dén chau Au. Con mot khé khian khéc. P& mua dugc
tau, ong can phai 1a cong dan M§ trong khi Onassis con
mang qudc tich Hy Lap. Khé khian dé c6 can trd dng khong?
Di nhién 1a khong. V6i sy hidu biét cac luat 1& cda nhém C,
Onassis da mua tau théng qua mdt cong ty c6 tur cdch phép
nhan & My do 6ng kiém soat. D6 ciing 1a mot vi du vé
nhitng hé thong luat phap khac nhau 4p dung cho nhiing
nhém khéc nhau.
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GHI CHII CUA SHARON - PONG TAC GIA

Trong s6 nhiing tai sdn gid tri nhat ma ban c6 thé sé
hitu bao goém céc sdn phdm trf tué nhu nhan higu, thuong
hieu va quyén tac gid. Nhiing vin ban phép 1y nay chiing
nhan quyén s hitu cda ban va bdo vé cic tai san dé cho
ban. Nhur Robert da tAm sy v& doanh nghiép sdn xuét ti
Velcro cia minh, khéng c6 sut bdo vé nay, ban ¢6 nguy co bi
mat tring. M6t khi ban da bdo vé dudgc cc quyén tac gid
ctia minh, ban khéng nhitng han ch& dugc tinh trang 4dn
cdp, ma con ¢ thé sang nhugng hodc cap phép sit dung
céc quyen tac gid nay va dem lai cho minh khodn thu nhap
tlr cdc ngubn d6. CAp phép sit dung quyén tic gid ctia ban
cho mot bén thit ba chinh 14 vi du hoan hdo chitng minh tai
san dang lam viéc cho ban!

Tuy nhién, cdc van dé vé luat phdp c6 thé phat sinh
trén hau hét cic khia canh khéc trong kinh doanh. Tim mét
tu van luat gidi 1a rdt quan trong khi ban dang xay dung
kinh doanh, bédi vi nha tu van d6 sé déng vai trdo mot thanh
vién trong d6i ngii tu van cda ban sau nay. Lic diu, chi phi
tu van vé luat c6 vé kh4 dit d6i véi ban, thé nhung, néu
ban so sdnh khodn chi phi d6 véi nhiing chi phi thué muén
ludt st sau nay d€ tranh cai cho nhitng sdn phdm bj &n cip
cda minh, ban sé théy ching vin ré hon nhidu néu nhu ban
c6 hanh dong thich hgp ngay tit ddu. Ngoai chi phf v& tién
bac, ban ciing cin xem xét dén y&u t6 thdi gian bi mat, khi
dé, thay vi tap trung vao doanh nghiép, ban budc phdi tén
thoi gian cho nhitng vu kién tung dé.
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P4y ciing chinh la mot khia canh khidc ma hinh thitc
kinh doanh dic quyén va ti€p thi mang ludi c6 thé gitip
ban vugt hon nhitng ngudi khéc khi ban bit dau ra kinh
doanh. Cu th& 14 khi ban mua dic quyén kinh doanh hoac
gia nhap t8 chdc ti€p thi mang ludi, hau hét cac tai lidu
phap 1y cin thigt cho viéc khdi su va phét trién kinh doanh
sé dugc cung cdp cho ban st dung. Piéu d6 khong nhiing
gitip ban tigt kiem nhiéu tién ma con tiét kiém vo s thoi
gian, cho phép ban c6 thé tap trung ngay moi nd lyc cta
minh vao viéc phat trién kinh doanh. Tuy nhién, chiing t6i
van dé nghi cac ban nén c6 ludt st cia minh thay mat ban
ra sodt lai nhitng van ban phép ly dé.-

~ Duéi day la nhitng linh vic cu thé ma ngudi tu van luat
phtt hgp c6 thé gidp ban tranh roi vao nhufng khé khin
tiém tang vé mat phap lIy:

. Tong quit vé doanh nghiép:

Chon lya hinh thiic kinh doanh-

Hogp dong mua ban

- Gidly phép kinh doanh
' C4c quy dinh chdp hanh v& mit phap 1y

Hop dong thué hay mua mit bang

o Ludt khdch hang:

Diéu kién ban hang

Tiép thi bing thut gdi tryc tiep

Céc quy dinh v& trach nhigm san phAm
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Céc quy dinh vé cong b6 thong tin ding trong quang céo
Luat moi trudng

- Hop dong:

V6i nha cung cap

V6i céc khach hang mua si

Vi ngudi lao dong

Quy dinh vé dong phuc nhan vién
Bdo hanh

Phan x tranh chdp

o Taisdn tri tué:

Thda thuan lam viéc d€ cho thué
Théa thuan khéng phd bién thong tin
Ban quyén tac gia

Bing phat minh, sang ché

Thuong hiéu, nhan hig¢u

Ca&p phép st dung tai san tri tug

o Ludt lao dong:

Céc van dé vé& ngudn nhan luc
Théda thuan lao dong

Tranh ch&p lao dong

An toan lao dong

Béi thuong lao dong

« Cong cu ng va chitng khodn:
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Thué mudn hay mua thiét b

Hop déng vay muon

Goi vén tu

Phét hanh ¢6 phi€u 1an dau ra cong ching
o Cic vin dé vé cd dong:

Quy dinh chinh sach cta doanh nghiép
Quyén han ciia hoi ddng quan tri

Phat hanh c6 phigu

Sang nhudng, sat nhap
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CHUONG 36

Qudn Iy sdn pbdm

rits,

Sén phdm ctia cong ty, dudc khach hang mua, 1a yéu t6
quan trong cudi ciing cta tam gidc C-D. P6 ¢6 thé 1a mot
san phdm httu hinh nhu banh mi thit, hay v6 hinh nhu cac
dich vu tu v&n. Diém cin luu § & day 1a khi ddnh gid mot
doanh nghi¢p, nhidu ngudi dau tu trung binh thudng tap
trung vao sdn ph&m hon 14 cdc khia canh khac ctia doanh
nghiép. Ngudi bd giau cho ring sdn phdm 1a y&u t6 it quan
trong nhat khi phan tich ddnh gid mot doanh nghigp.

Nhiéu ngudi im dén tdi v6i nhitng ¥ tudng vé san pham
mdi hay phat minh m&i. Nhung th€ gidi nay cé biét bao
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nhiéu sdn phdm tuyet voi. Moi ngudi ciing néi véi tdi y
tudng hay sdn phdm ctia ho con t6t hon nhitng sdn phdm
hién c6. Coi chat lugng t6t nhat ciia mot sdn phadm hay dich
vu déng vai trd quy&t dinh su thanh cong thudng 1a suy
nghi cia nhitng ngudi nhém L hay T. Trong khi d6, d6i v6i
nhﬁfng ‘ngu.’(‘ﬁ nhém C va B, phin quan trong nhét ctia mot
doanh nghiép mdi thanh 1ap chinh 1a hé théng ndm sau sdn
ph&m hay dich vu do, tdc 1a cac y&u t8 khédc clia tam gic
C-D. Sau dé, t6i néi v6i ho rang hau hét ching ta déu cé
thé lJam mot 6 banh mi kep thit ngon hon ctia McDonald,
thé nhung rit it ngudi trong chiing ta c6 th€ xay dung mot
he théng kinh doanh hoan hio hon McDonald.

HUOGNG DAN CliA NGUOI BO GIAU

Véao nam 1974, t6i quy&t dinh sé hoc cach xay dung kinh
doanh theo m6 hinh tam gidc C-P ctia ngudi b8 giau. Ngudi
da canh bao t6i trudc thé nay, “Hoc cach xay dung kinh
doanh theo m6 hinh nay sé c6 rat nhiéu rdi ro. Nhidu ngusi
da c6 ging 4p dung né nhung déu that bai. Th& nhung mic
di Iic ddu 6 nhiu rdi ro, nu con hoc dugc cach xay
dung kinh doanh, kha ning kiém tién clia con sé 13 vo tan.
D6i v6i nhitng ai khong dam chdp nhan rdi ro, nhitng ai
khong mudn hoc hdi mdt cach cuc khd nht the, mitc d6 rii
ro clia ho sé thdp hon nhung thu nhap su6t ddi cda ho ciing
sé y nhu vay”.

T6i vAn con nhd nhitng kinh nghigm “1en voi xuéng
ch6” ctia minh trén con dudng hoc héi xay dung mot cong
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viec kinh doanh ving manh. Téi nhd nhting doan quang
céo toi viet da khong dem lai doanh thu gi cd. T6i nhé
nhitng t& rdi to6i viét vé sdn phdm cda minh khong ai hifu
dugc téi mudn néi gi. Va t6i nhé nhitng lan goi vén khé
khan, va hoc cich s& dung tién cda cdc nha dau tu mot
cach khén ngoan d& ¢6 thé xay dung nhiing cong ty hing
manh. T6i ciing nhd bai hoc cay ddng khi t6i quay lai tim
cac nha dau tu va thong bdo véi ho 1a toi da lam mat hét
toan bo s6 tién dau tu ctia ho. T6i mai mai biét on nhiing
nha diu tu da thong cdm cho t6i, an Gi t6i va bao t6i hay
quay lai tim ho mot khi t6i ¢6 co hoi dau tu khéc can von.
Qua sudt qua trinh d6, mdi sai ldm 12 mot bai hoc kinh
nghigm v6 gid va mdi lan thi thach lai dugc phét trién '
tinh cach cd nhén cia minh.

Vao ndm 1974, hadu nhu y&u t6 ndo trong tam gidc C-B
cda tdi cing déu non kém, nhung yéu kém nhét 1a viéc
quén ly tién mit va giao ti€p. Ngay nay, mic dii t6i vin
chua hoan hdo & mot khia canh nao dé ctia tam gidc, nhung
t6i c6 thé cho ring minh gidi nhat vé viec quan Iy tién bac
va giao ti€p. Vi ti c6 thé tao ra s déng bo phdi hop gitta
cac cdp, cac cong ty cda téi da thanh cong. Van dé toi
mudn néu bat & day l1a cho dii ldc dau t6i rat non kém, va
dén gio vAn chua hoan hdo h&t moi thd, t6i van ludn khéng
ngiing hoc héi cho minh. D6i véi nhitng ban mudn that
giau cé theo cach nay, t6i hodn toan khuyén khich cic ban
hay khdi sy, hiy thuc hanh, pham sai ldm, sita chita, hoc hoi
va tién bo.
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Khi t6i nghién cttu nhitng ngudi thuéc nhém 10% nhung
ki€ém soat 90% c8 phi€u toan nudc My va 73% clia cai tai
san, t61 hi€u r6 chinh x4dc ngudn géc ctia sy gidu cb cia ho.
Nhiéu ngudi lam giau theo y nhu cach ctia Henry Ford va
Thomas Edison. Nhitng ngudi d6 bao gdm Bill Gates, Michael
Dell, Warren Buffet, Rupert Murdock va nhidu nhan vat
khéac. Ho tim thdy tinh thAn doanh nhan va nhiém vu cda
minh; x4y dung mét cong ty; va cho phép nhiéu ngudi khac
cing chia sé nhitng wdc mo, nhiing mao hi€m va nhiing’
phén thudng xing dang. Ban c6 th€ di theo con dudng ma
ho da di qua néu ban mudn. Hay di theo so d6 ma ngudi bs
giau da day cong hudng din t6i trén con dudng lam giau:
Tam Giac C-D.

Helen Keller da titng néi, “Hanh phtic khéng phai la su
théda man nhiing wéc mudn cd nhan, hanh phic dugc tim
thdy & su thanh that hudng dén mot muc dich c6 gia tri va
nhiéu y nghla

GHI CHUI ClUA SHARON - PONG TAC GIA

Y&u t6 san pham dugc dit trén ciing trong tam gidc C-D
bdi vi né thé€ hién st ménh cia mot doanh nghiép, dé 1a
nhitng gi ma ban sé cung cdp cho khach hang ctia ban.
Trong khi d6, cdc y&u t6 khac cda tam gidc C-D s& dit nén
tdng cho sy thanh céng lau dai clia doanh nghiép ban. Néu
ban cé khé nang trao d6i théng tin manh mé véi thi trudng,
cac he théng ctia ban s& dugc thiét lap dé€ phuc vu sin

xuét, tiép nhan dit hang va théa man nhu cdu cia khach
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hang. N&u ban quédn ly tién mit hidéu qud, ban s& cé thé
ban thanh céng san phdm ctia minh va tit d6 tao da ting
t6c kinh doanh cda doanh nghigp ban.

TAM GIAC C-P VA NHIING Y TUONG CLIA BAN

Nguoi b6 giau néi, “Chinh tam gidc C-B s& gitip nhing
¥ tudng roi rac clia con dugce tdng hop lai thanh mot san
phdm cu th&. Chinh kién thitc hi€u biét vé tam giac C-D s&
gitip con tao ra mot tai sdn dung d€ mua nhitng tai sdn
khéac”. Ngudi bd giau da hudng dan t6i cich tao ra va xay
dung nhiéu tam gidc C-D. Nhiéu doanh nghiép ctia tdi trong
sO nay gap that bai bdi vi tdi khong thé x€p cac y&u t8, khia
canh lai véi nhau mot cdch t6ng thé hai hoa. Khi moi
ngudi hoi t6i diéu gi da lam nhiéu doanh nghiép ctia t6i bi
pha san, t6i trd 10i chinh mot hay nhiéu manh ghép ctia
tam gidc C-D d6 da gép truc trdc va gay vd. Thay vi khuyén
t6i bd cudc sau nhidu lin that bai lién ti€p, ngudi bg giau
van dong vién, khuyén khich t6i thyc hanh va xay dung
nhing tam gidc dy. Nguoi néi, “Con cang thuyc tip xay
dung nhitng tam gidc C-D ndy nhiéu chitng nao, sau nay sé
d& dang nhiéu hon cho con chitng ndy dé tao ra mot tai sdn
mua nhiing tai sdn khéc. N&u kién tri hoc hoi, con s& kiém
dugc nhiéu tién hon béng cach d& dang hon. Mot khi con
lao luyén trong viéc bién y tudng thanh nhiing tam gidc C-
P httu hinh, moi ngudi sé tim dén con va dau tu tién cta
vao con. Do d6 ma ta néi rang con khong nh4t thigt phai c6
tiém md&i kifm dugc tién. Mei ngudi sé dua tién cho con dé
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con c6 th€ kigm nhiéu hon khéng nhiing cho ban than con
ma con cho ho. Thay vi danh ca ddi di 1am viéc vi tién, sé
tot hon cho con néu con danh doi minh tao ra nhiing tai sdn
ki€m dugc nhiéu tién hon”.

TAM GIAC C-P VA CAU PO 90/10 LA HAI NGUOI BAN
DPONG HANH

Mot ngay no, khi dang day toi vé tam gidc C-B, nguoi
b6 giau néi, “Trong mbi ching ta déu c6 mot tam giac C-
D”. T6i phdi mat mot thoi gian rat lau méi c6 thé hidu va
linh hoi ¥ nghia cau néi dé cia Ngudi. Ngay nay, bt cd
khi nao t6i nhan thdy mot c4 nhan, mot gia dinh, mdt doanh
nghiép, mot thanh phd hay mot qudc gia dang giap khé
khin vé tai chinh, d6i véi t6i diéu d6 cé nghia 1a mot hay
nhidu manh ghép ctia tam gidc C-D bi m4t hay khong gin
két vdi nhiing ménh ghép khac. Va khi cac manh cda tam
gidc C-D khong hoat dong mot cach hai hoa véi nhau, chic
chdn 14 c4 nhan d6, gia dinh d6, hay qudc gia d6 sé roi vao
nhém 90% dan s& chia x& 10% ctia cdi. Cho nén, néu ban, gia
dinh ban hay doanh nghi¢p ctia ban hién dang vat 16n véi
tién bac hdy xem xét lai cAic ménh ghép ctia tam gidc C-D va
phan tich xem manh nao can dugc thay ddi va cai thién.

GIAI PAP CAU PO TAM GIAC C-P
Ngudi b gidu da dua ra mot Iy do khdc dé t6i bt dau
hoc hdi va nim vitng tam gidc C-D. Nguoi néi, “B8 ctia con

tim ring lam viéc cAn mén la phuong cach ki€m tién. Mot
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khi con lam chd céch xay dung tam gidc C-B, con sé nhan
thay con cang lam viéc it chitng nao, con lai c6 thé kiém
dugc nhiéu tién hon va nhiing gi con xay dung sé trd nén
c6 gia tri hon chitng ndy”. Ngay nay, toi gip nhidu ngudi
lam viéc siéng ning trén con dudng nghé nghiép ctia minh,
leo tiing nédc thang thiang ti€n trong cong ty, hodc lap mot
van phong tur van dufa vao tiéng tdm ctia minh. D6 1a nhitng
ngudi thudc nhém L va T. D& c6 thé 1am giau, t6i can phai
hoc cach xay dung va lap nén nhitng he théng cé thé hoat
dong ma khong can sy ¢6 mit va can thiep cta t6i. Khi do,
toi c6 thé lam viéc it hon ma van ki€m dugc nhidu tién hon.
D6 chinh 1a cach suy nghi ma ngudi bs giau goi 1a “giai
quyét cau d6 tam gidc C-D”. Néu ban la ngudi meé lam viec
- ma ngudi bd giau thudng goi la “ban ron trong su ban rén
ma khong xay dung dugc gi c&” - t6i d& nghi ban nén ngbi
lai ciing nhitng ngudi khic nhu ban va thao luin lam th&
nio dé& c6 thé kifm nhidu tién hon ma lai lam viéc it hon.
T6i nhan thdy sy khac nhau giita nhitng ngudi nhém C-B
v6i nhitng ngudi nhém L-T 1a ngudi nhém L-T thich “l1an
san” va nhing tay vao cong viéc. Ngudi bd giau thudng
n6i “Con can thiép vao nhiéu bao nhiéu, con ki€m tién cang
it bdy nhiéu”. Néu ban du dinh trd thanh loai nguoi tao ra
tai sdn d€ mua nhiing tai san khac, ban can phai suy nghi
nhitng cdch ma ban c6 thé ki€m tién nhiéu hon nhung lam
viéc it hon.
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TOM TAT VE TAM GIAC C-P
Toan bd tam gidc C-b th& hien mot he thong viing manh

bao gém nhigu he théng khac - dugc hd trg bdi mot & kip c6

nguoi lanh dao, va toan b cic he thong dé déu van hanh

vi mot muyc dich chung duy nha't. Néu mot thanh vién trong

& kip bi suy y&u hay dao dong, toan bd su thanh céng cia

doanh nghiép c¢é nguy cd bi chiing lai. D€ tém tdt vé tam

gidc C-D, t6i mudn nhdn manh v6i cdc ban ba diém quan
trong nhu sau:

1. Tién bac theo sau sy quan ly. N&u bat ky mot chitc
hz“mg quan 1y ndo trong nam yéu t6 riéng ré dé bi suy
yéu, toan bd cong ty sé suy y&u theo. N&u ban than ban
dang gap chuyén vé tién bac, hay khong c6 nhiéu tién
mit nhu ban muén, ban c6 thé tim thdy nguyén nhan
khi phan tich titng y&u t6. Mot khi xac dinh su suy yéu
ndm & dau, ban c6 th€ xem xét phat huy né thanh uwu
\thé', hay thué muén mot ngudi nao cé uu thé dé.

2. Nhitng co héi ddu tu hay doanh nghiép t6t nhit, 1a
nhiing gi ban nén bé qua. Néu bt ky mot yéu t6 nao bi
suy y&u va bo phan quan ly khong chiu cing cd sita
chita y&u t6 d6, t6t nha't 1a ban nén bé di va dimng diu
tu vao. Rt nhiéu 1an, khi t6i thdo luan vé 5 yéu td dy
cta tam gidc C-D v6i doi ngli quan ly ctia mot doanh
nghiép ma t6i dang dy dinh dau tu, t6i chi nghe tranh
cai hon la ban bac thao luan. Khi chd doanh nghiép hay
cac & kip kinh doanh khong ¢6 th€ manh vé mot trong

ndm y&u t6 nay, ho thudng c6 thai dd bao chita phong
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thd hon 14 chiu ti€p thu y kién. N&u ho chi biét bao chita
ma khong chiu tim ki€m nguyén nhan dé khic phuc
chiing, t6i s& bé qua ngay ma khong hé luyén tiéc. Trong
nha t6i cé treo mot biic tranh con lgn ma t6i chup & Fiji.
Dudi bitc tranh t6i dé dong chit “Biing c6 day lon hoc
hat. Piéu dé sé lam ban mat thdi gian va gay phién
phtic cho nhitng chii lgn khac”. Ngoai kia c6 biét bao
nhiéu co hoi tuy@t voi can tim ki€m hon 14 lang phi thoi
gian ctia minh d€ day nhiing con lgn biét hat.

. May vi tinh xach tay va mang Internet 1am cho tam giac
C-D tr6 nén dé c6 hon va dé& quan 1y hon déi véi moi
ngudi. Trong nhidu lan dién thuyét, t6i thudng néi la
chua bao gid lai 1am giau d& dang hon lic nay. Trong
thoi dai Cong nghiep, ban phdi cin hang trieu do dé
x4y dung mot nha may ch& tao 6 t6. Ngay nay, chi cAn
mot may vi tinh tri gid 1.000 d6, mot ddu 6c khoén ngoan,
mot dudng day dién thoai va mot it hi€u bigt vé 5 y&u t6
dé ctia tam gidc C-B, ca th& gidi s& 1a ctia ban.

Néu ban vin md udc xay dung mot doanh nghigp cho

chinh minh, chua bao gid ¢6 co hdi thanh céng nhiéu hon
nhu ldc nay. Méi day, t6i gdp mot thanh nién sang nhugng
cong ty Internet nhé bé ctia minh cho mot céng ty 16n

chuyén vé phdn mém may tinh vdi gia 28 triéu d6. Chang
trai d6 chinéi véi t6i thé nay, “Em ki€m dudgc 28 trieu doé
lic 28 tudi. Vay thi khi dugc 48 tudi, em sé ki€m dugc bao
nhigu?”
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